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FOrord

Féljande rapport summerar ett insiktsarbete som utférts av AFRY
Experience Studios for Skdnetrafiken under 2024. Insikterna
belyser och analyserar upplevelser av kollektivtrafiken i Skane ur
perspektivet av barn och unga med funktionsnedsattning.
Arbetet ar en direkt fortsattning pa ett tidigare insiktsarbete som
mer generellt undersdkte barn och ungas upplevelser av
kollektivtrafiken i Skane.

Skanetrafikens grundlaggande ansvar &r att finnas till for alla
som bor, verkar och reser i Skane (Skanetrafiken, 2024). Ratten
till hallbar och tillgénglig transport fastslds pd en hégre niva i
FN:s globala hallbarhetsmal (mal 11: Hallbara stéder och
samhallen), med betoning att sarskild hansyn ska tas till utsatta
grupper som kvinnor, barn, personer med funktionsnedsattning
och aldre. Fér barn och unga, sarskilt de med
funktionsnedsattning, faller ofta mer flexibla fardsatt som bil,
cykel och gdng bort, beroende p& dlder och individuella
formagor. Tidigare undersékningar visar att det finns hinder i
kollektivtrafiken som leder till att personer med
funktionsnedsattning generellt reser mer sdllan (Mfd, 2024).
Darfor &r det avgérande att férsta hur vi kan fa fler och sarskilt
barn och unga att vilja, vaga och vélja att resa kollektivt. Utan
tillgang till kollektivtrafik begransas deras rorelsefrihet och
mojligheter till ett aktivt och utvecklande liv. Nagot som barn i
Sverige har ratt till.

Barnkonventionen blev lag i Sverige 2020 och syftar till att
garantera alla barn deras manskliga rattigheter (Radda Barnen,
2023). Fér en samhallsfinansierad aktér som Skanetrafiken &r
det darfér viktigt att reflektera dver hur barnkonventionen
dterspeglas i utvecklingen av kollektivtrafiken. Dels for att
Skanetrafiken ska kunna méta behoven hos alla barn, dels for att
tre av konventionens fyra grundprinciper direkt eller indirekt bor
beaktas av en verksamhet som Skanetrafiken.

Artikel 2: Alla barn har samma réttigheter och lika vdrde, och
ingen f8r diskrimineras. Kollektivtrafiken maste vara tillgénglig
for alla barn, oavsett funktionsvariation, modersmal,
socioekonomisk bakgrund och vare sig de bor i staden eller pa
landsbygden.

Artikel 6: Barn har rétt till liv, éverlevnad och utveckling. Som
samhaéllsaktor har Skanetrafiken en viktig roll i att méjliggéra ett
rikt och meningsfullt liv fér barn och unga. Tillgangen till
kollektivtrafik ar avgérande for att skapa férutsattningar for ett
aktivt, socialt och utvecklande liv.

Artikel 12: Barn har ratt att uttrycka sin mening och bli hérda i
frAgor som ror dem och deras 3sikter ska beaktas utifr@n deras
alder och mognad. Barn och unga &r Skanetrafikens framtida
betalande kunder, vilket forstarker vikten av att deras roster
hors och att deras upplevelser tas pa allvar. Malet &r att de ska
vilja bli framtidens resenarer och darfér behdver Skanetrafiken
forsta hur barn och unga upplever kollektivtrafiken.



Ratten till sjalvbestédmmande och full
delaktighet

Ytterligare en konvention galler sedan 2009 i Sverige,
Funktionsréttskonventionen. Den grundar sig i sin tur pa FN:s
konvention om manskliga rattigheter. Funktionsratt Sverige
uttrycker féljande: "Funktionsratt handlar om ratten att kunna
fungera i olika situationer, oavsett funktionsnedsattning och
oavsett vilka hinder som finns inom olika samhéllsomraden. Vi
har alla rétt till en fungerande vard, en fungerande skola, ett
fungerande arbetsliv och s vidare." (Funktionsratt Sverige,
2024)

Vi vet att kollektivtrafiken dr en forutsattning "for liv", inte bara
ett arbetsliv utan mdéjligheten till skola, utbildning och fritid.
Kollektivtrafiken ska vara inkluderande for alla resenarer, aven
barn och unga med funktionsnedsattning.

Dessvarre har barn och unga med funktionsnedsattningar inte
samma moéjligheter till delaktighet som barn i allmanhet
(Folkhélsa Sverige, 2024). Det &r en malgrupp som séllan hérs
och vars réster manga ganger lyser med sin franvaro i saval
forskning som insiktsarbeten, enligt Kristofer Hansson,
universitetslektor pa Malmé universitet (personlig
kommunikation, 18 oktober 2024). De behéver fa komma till tals
och det ar de som bést kan beratta for oss hur det ar att resa i
kollektivtrafiken med funktionsnedsattningar. Den har rapporten
dgnar vi at just dessa barn och unga. Det &r deras upplevelser
och deras berattelser.

Hanna Burnesson
Lotta Willstedt

AFRY Experience Studios
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Inledning

Bakgrund till uppdraget

Denna kvalitativa undersékning tar avstamp i insikter som
samlades in och formulerades i ett tidigare arbete under 2023.
Tillsammans med Skanetrafiken utforskade vi skanska
ungdomars upplevelse av trygghet i kollektivtrafiken. Som
komplement 6nskade Skanetrafiken fa en djupare och mer
specifik forstaelse for hur barn och unga med funktions-
nedsattningar upplever kollektivtrafiken i stort, samt vad
trygghet i kollektivtrafiken innebar for denna grupp. Syftet var
att undersdka brett och inkludera barn med olika typer av
funktionsnedsattningar, sdsom syn-, hérsel- och
rorelsenedsattning samt kognitiva och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). Arbetet har genomfoérts under
2024.

Utgangspunkten fér denna rapport

Vi har medvetet valt att inte presentera den allménna
kollektivtrafiken och fardtjanst som tva separata resealternativ
for de unga resenédrerna. I stéllet har vi 13tit ungdomarna
beskriva sina upplevelser oavsett fardsatt och utan att ta hansyn
till kollektivtrafikens organisatoriska uppdelningar. Ungdomarnas
upplevelser presenteras inte heller grupperade efter
funktionsnedsattning, utan dessa blandas under respektive
omrade. Det &r vart sétt att visa att de har mer gemensamt med
varandra an vad som skiljer dem at.

Rapportens struktur utgar fran de fem teman, med olika behov
och utmaningar, som definierades i den tidigare studien och
stéller dessa i relation till vad vi lart oss om unga med
funktionsnedsattningar. Ett ytterligare tema identifieras och
l&ggs till som en del av denna rapport. Efter genomgang av vara
nya insikter presenteras en analys tillsammans med en visuell
modell som stoéd. Avslutningsvis tar vi upp ndgra viktiga
frégestallningar som vi vill skicka med till Iasaren och
Skanetrafiken for vidare arbete.



Vad vet vi sedan tidigare om barn och unga i
kollektivtrafiken kopplat till trygghet?

Vi vet att unga resenirer, till skillnad fran vuxna, ofta &r starkt
beroende av kollektivtrafiken, da de séllan har andra alternativ
for att ta sig dit de vill. Kollektivtrafiken mdéjliggér exempelvis for
ungdomar att fritt valja bland skolor, vara sociala, uppleva nya
platser och delta i fritidsaktiviteter. Utan Sk&netrafiken skulle
manga skanska ungdomar vara betydligt mer begrénsade i sin
vardag. Alltsd, Skanetrafiken ger méanniskor, och i detta fall barn
och unga, kanslan av liv!

Behovsomraden

I var tidigare studie larde vi oss att upplevelsen av trygghet star
i relation till vad kollektivtrafiken erbjuder, det vill séga frihet
och sjalvstandighet. Vi identifierade nagra grundldggande behov
som verkar vara gemensamma fér barn och unga som reser i
kollektivtrafiken:

1) att ha koll bade vid planering och under resans gang

2) att f& personligt space genom att fa vara ifred och nyttja
tiden till nagot meningsfullt

3) att kdnna att ndgon ar dar en vuxen eller personal utifall
nagot intréffar

4) att kunna betala for biljetten

Vi kan se att det finns tydliga likheter mellan dessa behov och
Sk&netrafikens redan formulerade resenérsstrategi som
beskriver féljande behovsomraden fér den generella resenéren:

1) orienterbarhet - att hitta ratt

2) forutsdagbarhet - att kunna foérutsaga hur resan kommer att
bli

3) ansvarstagande - att de som &r ansvariga tar ansvar

4) tidsoptimering - att kunna utnyttja sin tid pa ett
meningsfullt satt



Priset for liv

Ett mer negativt laddat omrdde som ungdomar tyvérr ofta
upplever i kollektivtrafiken beskrevs i var férra rapport som "hot
mot min inre person." Begreppet myntades av en av
respondenterna i studien och syftar pa att resor i
kollektivtrafiken ibland kan hota ens integritet och upplevelse av
trygghet. Detta sker exempelvis vid personliga pahopp, nar de
utsatts for stbrande medresenarer eller upplever sig bli orattvist
behandlade. En av de framsta slutsatserna var att Skanetrafiken
ar en moéjliggérare foér ungdomars frihet och sjalvstandighet, men
att ungdomarna inte sallan ar beredda att betala ett ovantat och
orimligt hégt pris for denna frihet.

Férutom denna forstdelse av trygghet visade studien ocksd att
barn och unga inte ser sig sjalva som kunder till Skdnetrafiken.
De accepterar ofta situationen, framfér séllan klagomal och
stéller fa krav, trots att exempelvis forseningar kan pdverka
deras nérvaro i skolan negativt. Studien visade ocksa att
foraldrar spelar en viktig roll i att lara sina barn och ungdomar
att resa med kollektivtrafiken. Samtidigt fanns det en grupp som
ldrde sig pa egen hand genom att anvénda en metod av "trial
and error".

Som en mental modell anvande vi en gungbrdda som lastas med
behov och en negativ upplevelse pd ena sidan och drivkrafter pa
den andra. Tanken &r att visuellt kunna visa pa hur deras behov i
kollektivtrafiken férhaller sig till den frihet och sjélvstandighet
som de efterstravar.

Fragestallningen

Utg@ngspunkten fér denna undersdkning bottnar i samma
fragestallningar som den forra studien som géllde barn och unga
generellt. Vi ville férstd upplevelsen av hela resan, men tittade
extra noga pa upplevelsen av trygghet och de olika behov som
finns under resan, sett i relation till villkoren fér den frihet och
sjalvstandighet som varje ungdom efterstravar. Malet med den
h&r undersékningen var att férstd om behoven och villkoren ser
annorlunda ut fér barn och unga med funktionsnedsattningar,
och vilket eventuellt pris de betalar for sin frihet.



Respondenter

Vi har pratat med 15 barn och unga med olika former av
funktionsnedséattningar. Aldersspannet ar mellan 9 och 23 &r.

Férdelningen av respondenter med avseende pa
funktionsnedsattning ser ut som féljande:

¢ 4 med nedsatt syn

¢ 1 med nedsatt syn och nedsatt horsel

e 1 som andvander rullstol

¢ 1 med nedsatt syn och som anvander rullstol
e 6 med NPF (autism eller ADHD)

e 2 med nedsatt horsel

Tva av intervjuerna genomférdes med féraldern i stallet for
barnet sjalvt. Det gallde tva fall av autism dar barnen var
ickeverbala.

Utover intervjuerna med ungdomarna har vi genomfér 5
expertintervjuer; tre forskare som fokuserar pa omradet
funktionshinder, en representant fr&n SRF och en representant
fran initiativet Rulle pd stan och habiliteringen i Angelholm.
Genom samtalen med experterna férstod vi det tar langre tid for
ungdomar med funktionsnedsattningar att bli sjalvstandiga i
kollektivtrafiken varpd aldersspannet for urvalet hojdes till 23 ar
i stéllet for 18 &r som i férra studien.

Metod och genomférande

Djupintervju

Som metod valdes djupintervju. Med hansyn till malgruppen
anpassades varije tillfalle sd att intervjun kunde genomféras pa
respondentens villkor. Intervjuerna varade mellan 30 och 60
minuter. En intervju &gde rum ombord pa ett tdg och pa ett
stationsomrade, en annan pa ett café i nara anslutning till en
station. Ovriga intervjuer genomférdes digitalt eller via telefon.
Anpassningar gjordes vid behov, exempelvis om en respondent
behdvde ha med sig en stédperson, som en fordlder eller ett
syskon. Tva intervjuer genomférdes med foraldrarna i stéllet for
barnen, eftersom barnen hade autism och sjdlva inte var
verbala.

Samtalen spelades in, transkriberades och anonymiserades for
att sikerstalla att medarbetare pd Skanetrafiken skulle kunna ta
del av innehdllet s3 ofiltrerat som m&jligt. Intervjuupplagget var
semistrukturerat, med stéd av en intervjuguide som innehdll ett
antal definierade amnesomraden och évergripande
fragestallningar. Exakt vilka fragor som stélldes och vilka &mnen
som fick storst fokus styrdes dock av intervjupersonen, deras
situation, férutsattningar och de erfarenheter som de tog med
sig in i samtalet. Som grund anvéndes, sd 1&ngt det var méjligt,
éppna fragor.



Visuellt triggermaterial

For att underlatta samtal om upplevelsen av miljén ombord pa
tdg och buss, samt om hur sittplatser valjs, anvéndes visuellt
triggermaterial i de fall det var lampligt och hjdlpte samtalet
framat.



Huvudinsikter kring behov
och utmaningar

I de kommande avsnitten presenterar vi de fyra
behovsomradena som &r centrala fér ungdomarnas resande,
samt tv@ mer utmanande omrdden som framkommit under
arbetets géng. Varje omrade delas upp i mindre delomrdden,
som formats av ungdomarnas egna upplevelser och berattelser
for att skapa forstdelse och en &rlig bild av deras verklighet.

Rapportens insiktsomraden &r:
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Att ha koll

Personligt space

Att kanna att ndgon ar dar
Kunna betala for biljetten
Hot mot min inre person
Att inte klara av



11

Att ha koll

For att uppna trygghet i kollektivtrafiken beskriver ungdomar att
de behdver kanna en viss grad av kontroll eller forutsagbarhet,
ndgot de sjalva kallar "att ha koll". Denna k&nsla handlar ytterst
om att till exempel kunna férsta hur man reser och att kunna lita
pa, samt forutse, att resorna kommer att ga som planerat. Helst
ska det dven vara enkelt att i férvag planera sin resa och att i
realtid kunna folja och 6éverblicka den pa ett eller annat satt. Vi
kan se att det ar avsevart mycket svarare att fa en kansla av koll
for flera ungdomar i denna undersékning, med konsekvensen att
foraldrar manga ganger behéver ta ett &nnu stérre ansvar. Detta
leder i sin tur till att ungdomarna tenderar att vara aldre nar de
val vagar resa pa egen hand.



Att lara sig hur man reser forutsatter att man
forstar ett komplicerat system

I var tidigare studie, larde vi oss att unga resendrer manga
ganger &r utelamnade till att lara sig kollektivtrafikens system pa
egen hand. Vissa far stéd genom att en foralder tar ansvar eller
hjalper till med att introducera och forklara hur kollektivtrafiken
fungerar, andra far klara sig sjélva. I dessa intervjuer hér vi
dterigen, och denna gang &nnu tydligare, att systemet upplevs
vara svart att forsta. Det finns heller inte ndgon aktér, férutom
familjen, som i tillrdckligt hég grad introducerar eller guidar
ungdomarna i hur de pa ett bra och smidigt satt reser med den
allmanna kollektivtrafiken i Skane. Komplexiteten kan uppsta pa
olika nivder. Det kan till exempel handla om hur man bokar en
resa, anvander appen, blippar en biljett, lar sig vagen eller
avkodar skyltar pd stationsomradet. Vi ser att habiliteringen
forsoker ta ett ansvar for att trana resor for de som behdéver,
men att vantetiden oftast &r valdigt lang. Sa pass lang att
ungdomarna riskerar att ge upp tanken pd att fa hjalp innan de
ens forsokt. Aven ideella verksamheter forsoker pa olika séatt
bidra och hjélpa ungdomar att vilja och vaga ta sig ut i
kollektivtrafiken, men vi kan se att ungdomar fortfarande
behdver mer stod.
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“Férsta gdngen jag var jattenervds och jag
tyckte det var s§ stort steg ‘nu méste jag sjélv
ta ansvar’. Det hade jag inte behoévt innan. Det
var s§ bekvamt att 8ka taxi. Skolan fixade allt
med hemresa och ditresan. Men nu plétsligt
madste jag gd ut och se till s§ jag har koll och tar
bussen och s&. I bérjan s§ var det mycket att
jag 8kte med mina kompisar [...] s att jag
aldrig var ensam, fér jag kdnde mig inte riktigt
beredd att klara det helt sjélv. Att éppet delta i
samhaéllet. Jag var inte riktigt beredd fér jag var
véaldigt tillbakadragen. Det tog lite tid innan jag
vdgade bérja ta tdg, for jag var radd foér att 8ka
tdg. Jag tyckte ‘oj, det &r s§ stort’. Och just det
dar att man inte fick s§ mycket information p&
tdget &r véldigt obehagligt. S§ det ville jag inte
utan d§ blev det mest bussar i bérjan tills jag
bérjade forstd vad som hdnde och forstar
skyltar.”

/tiej 15 8r med nedsatt hérsel



"Jag tror de dar skyltarna. Det st8r att de kommer in p§ det har
sp8ret, men s§ har jag ingen aning var det dar sp8ret ar
nénstans. D kan lika gdrna mamma fixa det. D& 8ker jag med
henne. Jag sjélv fattade inte det, s§ jag fick ha med mig
kompisar - ‘hdr ska du st8, och s§ ska du g8 p8 det hér t8get’.”
/tjiej 17 8r med NPF

"Vem har beréttat fér dig hur blippandet gér till?”

“Ingen beréttade fér mig. N&dr bussarna var nya s§ visste jag
inte, s§ jag bara satte den [telefonen] d&r nere. Jag bara ‘var
har den tagit vdgen?’ Sen fick jag kolla p§ flera som gick p& och
gjorde det och s§ fick jag férséka hdrma dom. Fast det tog ett
tag innan jag férstod att man m8ste hlla kvar den en stund.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

"Hur har du lart dig 6verhuvudtaget hur du ska blippa biljetten?”

“Det &r ju svrt att ldra sig med tanke p§ att jag inte Iart mig det

helt och héllet och ofta behéver hjélp med det.”
/kille 23 8r med nedsatt syn
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"Jag 8ker alltid stor bil eftersom jag sitter i rullstol. Men jag
hoppar éver i sdte nar jag 8ker. Jag har en véldigt liten rullstol
utan nackstéd och s8. Av den anledningen helt enkelt. Dar har vi
ett litet bekymmer. Eftersom jag inte sitter i rullstol under resan
s§ stér det inte rullstol i bokningen. Utan det st8r att jag &r
gdende och har ett hjglpmedel med mig. Vilket gér att p&
férarens bokning st8r det att jag har g8stol. De brukar bli ganska
férvdnade ndr de ska hdmta mig och ser att var det ingen g&stol
har. Det kan jag tycka ar ett valdigt fyrkantigt system. [...] Det
ar verkligen inte jag som kan r§ éver det. Ibland skriver jag ndr
jag bokar: ‘hjélpmedel, inom parentes, rullstol’. Men jag tviviar
dnd§ att det gar fram till chaufférerna faktiskt."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

"Om du skulle beskriva. Vad &r det du behéver sétta dig in i?”
“Det &r ju hur systemet &r uppbyggt och vart t8gen g8r, vilket
héll de gér, vilka stréckor, vilka stationer, hur stationerna &r
uppbyggda, hur systemet ar uppbyggt.”

/kille 23 8r med nedsatt syn



Ungdomar Iamnas att utforska ett komplicerat
system pa egen hand

Fér manga ungdomar bérjar det mer kontinuerliga resandet med
kollektivtrafik i samband med att de bérjar gymnasiet. De elever
som &r beréattigade ett skolkort fran hemkommunen far ett
sadant skickat till sig strax innan skolstart. Vi kan se att
ungdomar, bdde i den tidigare studien och i denna, upplever att
informationen om hur skolkortet fungerar ar valdigt
knapphandigt. Valkomnandet ar helt enkelt ganska svalt.

Varken hemkommunen, som star fér kostnaden for skolkortet,
eller Skanetrafiken tar tillfallet i akt att introducera ungdomar till
kollektivtrafiken som system, i samband med utskicket. De blir
darmed utelamnade till att forstd systemet pa egen hand, eller
med hjalp av kompisar, foraldrar eller dldre syskon. Det
forekommer ocksa att unga resendrer med funktionsnedséattning
utforskar kollektivtrafiken p& egen hand for att succesivt kunna
resa sjalvstandigt.
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”Jag brukar inte till ringa dem [mina féréldrar]
och sédga ‘Nu du &r jag ute och utforskar’, d§
kommer min mamma bérja frdga: ‘men du vet
ju att du aldrig har varit pd den sidan [...]
hittade du tillbaka? Det var vél inte fér mdnga
bilar?’ och s§. ‘Nej, ja jo det var det’, men jag
har typ lart mig centralen ganska bra. Bara jag
sdger att allt gick bra och s§”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn



"Jag fick ett busskort ‘Hej, har har du!’. Sen fick jag googla mig
fram. Det var véldigt sv8rt att hitta information om vad det &r
foér typ av kort jag har fétt. Vilka dagar, tider som géller."

/tjiej 16 8r med NPF

"Fér n8gra veckor sedan s§ férsékte jag anvdnda mig av [..]
Apple Maps tror jag det var. Allts§ att Siri skulle visa mig vdgen.
Och det gick s§ dér. Fast tack vare att min pappa dnd& hade lart
mig lite saker om var saker ligger, s&... Jag blev lite rédd fér jag
visste absolut inte vart jag var. Men sen hérde jag ljudet av t8g
och s§ luktade jag lite Espresso House, da ténkte jag Jag kan
inte vara s8 I8ngt borta fér den sdger att jag &r dér.” S8 gick jag.
Det &r véldigt bra ndr min pappa visar mig, fér d§ brukar sddana
hér saker inte hdnda att jag tappar bort mig eller s8.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn
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"Det &r ocks§ ett kapitel for sig att ingen informerade mig om att
jag har rétt till arbetsresor [...]. Utan jag fick i stéllet ldgga ut
4000 kronor i m8naden. Nér jag pratade med kundtjénst s§ ‘det
dr kundens eget ansvar’. Jamen informationen p8 er hemsida &r
ju 28-sidor I18ng. Det &r ju oméjligt fér mig att ha koll p& allt som
st8r dar."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

"Jag &r lite nyfiken av mig s8 har jag férsékt upptdcka mycket
sjélv ocks8. Det g8r ibland men ibland tar det evinnerlig energi
att géra det"

/kille 23 8r med nedsatt syn



Ibland blir det omgjligt att ha koll

Ungdomarna har beréattat hur svart det kan vara att ha koll
under resans gang. Ibland &r det svart, eller till och med
omdjligt, att fa information pd ett satt som tillgodoser deras
behov. Losningen blir ofta att de sjalva forséker kompensera
genom att férsta vad som sker vid avvikelser eller andra
situationer. Alternativt ger de sig ut pa vinst och forlust, med
installningen att de far testa, se hur det gar och hoppas pa det
bésta. Detta &r ett beteende som ibland far konsekvenser for
denna malgrupp.
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"Vi som har synnedséattning tycker ju att vi har
vésentliga sv8righeter att forflytta oss. Kanske
inte rent fysiskt i var kropp fér att vi kan g4.
V8ra ben funkar utan problem. Men vi kan inte
orientera oss. Vi kan inte se vart vi ska ta
vagen. Déarfér kommer vi ju inte en meter 4nd&
ju. Vi kan g8 hur 18ngt som helst egentligen,
men vi kan g4 i cirklar eller 8t fel h8ll och mitt
ute i en vag. Varsomhelst."

/kille 23 8r med nedsatt syn



17

"Hur anvénder du de stora skyltarna p8 stationen?”

“Typ inte alls. Fér jag misstolkar dom varje g8ng.”

"Vad &r det som &r oklart?”

“Det kan ju st§ typ, sp8r 1 och s§ stannar t8get 200 meter
dérifrn. Och s8 fattar man inget alls. Det st8r att sp8ret heter
s8hdr, men sen stannar det jatteldngt bort. S& jag féljer
strémmen faktiskt.”

/tjiej 17 8r med NPF

"Allts8 buss nr X, som jag har upplevt det, s§ &r det ju oftast att
det hdnder mycket saker. Och d§ har vi svért att hdnga med.
Vad &r det som hdnder? Vad sédger de?’ S§ bra uppfattar vi ju
inte det, och déarfor sitter vi I&dngst fram, just for att vi ska kunna
héra eller forséka héra vad chaufféren sdger. Men det &r inte
alltid det funkar, s§ dérfér férséker vi dnd§ liksom

hé8lla kollen visuellt och se om det hdnder n8gonting. Férséka
registrera om det har hdnt ndgonting."

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Jag anvdander mobilappen. Det dr bra om det finns information
dér om det hdnder n8got med bussarna, men ibland kanske det
hénder n8gonting p& plats, allts8 p8 bussen, och d &r det inte
uppdaterat i appen, om det &r ndgot akut som hénder i bussen?
[...] Jag férst8r att det kanske inte alltid g4r och informera,
men.. det &r en sv8r frga hur jag l6ser det.”

/kille 15 8r med nedsatt hérsel



Att kanna férutsagbarhet i kollektivtrafiken -
ett allmanmanskligt behov

Den tidigare undersékningen om barn och unga i
kollektivtrafiken visade att férutsagbarhet var en viktig faktor for
upplevelsen av trygghet i kollektivtrafiken. Férutsagbarhet
handlar till exempel om att i férvag kunna planera och forutse
hur en resa kommer att se ut, att kunna lita pd att bussen
kommer i utsatt tid, att det kommer att finnas den bytestid som
ar tillrackligt 13ng for att hinna forflytta sig, att taget kommer in
pd angiven plattform, och sd vidare. Férst nar resans olika delar
faller pa plats och stdmmer gar det att kdnna férutsdgbarhet.
Vilket i sin tur bygger upp tryggheten hos den unga resenaren.
Forutsdgbarhet ar dven ndgot som vuxna i kollektivtrafiken lyfter
som nagot av det viktigaste for att kunna och vilja aka kollektivt.
Forutsdgbarhet verkar helt enkelt vara ndgot som de flesta
hoppas och forvantar sig kunna kdnna som resenar i
kollektivtrafiken. Ett allmanmanskligt behov som dock inte alltid
verkar infrias. I den har undersdkningen ser vi att behovet av
forutsagbarhet spelar en annu storre roll for barn och unga med
funktionsnedsattningar och att det &r &nnu svarare att infria det
behovet.

18

"Och sen tdnkte jag pd det hdr med
férutsdgbarhet, i alla fall fér mig ar véldigt
viktigt. Det dr ganska svart att 14 till i
kollektivtrafiken [...]. Jag har nog aldrig upplevt
férutsdgbarhet med t8g i mitt liv."

/tjiej 16 8r med NPF



"Hur beroende &r du av utropen ndr du nu har 8kt den har
stréckan n8gra g8nger?"

"Allts8 jag &r ganska beroende av det. For att grejen &r den, [...]
i vissa véder s§ ser jag inte min omgivning s8 bra. S§ om det &r
regnigt s§ brukar jag inte riktigt veta var jag &r s§ jattebra. Om
det &r for soligt s8 vet jag inte heller. S8 jag &r ganska beroende
av det [utropen]. Sen s& har det varit g8nger dér det inte har
ropats upp. Férra veckan skulle jag till dér jag praoa. D8 ropade
den inte upp. Den stannade, men jag vet inte séker p§ om jag
skulle av eller inte. Fér det har gdtt ett tag, men den har inte
ropat upp. Den har ropats upp i alla andra hllplatser. Sen kom
den till sista h8llplatsen. D&r jag ska av var ndst sista. S§ den
ropade inte upp ndst sista utan bara sista. S§ sen s§ kom jag till
sista.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

19

"Hur hade det p8verkat din resa om du hade haft den hédr
informationen tydlig och inte behovde tveka. Hur skulle det
féréndra resan?”

"Men jag skulle kdnna mig mer trygg, absolut. D& vet jag vad det
&r som har hdnt och s8. D& behéver jag ju inte jaga upp mig
eller att jag kanske blir annu mer uppstressad utan att man vet
‘det &r detta som har hdnt’. D§ kan man mer ta det lugnt. Man
behéver inte spendera massa energi. 'Vad &r det som har hant?’
Mé8la upp en massa saker fér sig sjélv. Utan ’jaha det &r det, det
hér lilla som hant”.”

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Vi 8kte i bérjan med t8get. Men sen s§ bytte de t4gtider och det
blev allmént osmidigt. Du vet banarbete ndr man minst anar det.
/” kille 19 8r med nedsatt syn



Varje enskild resa maste tranas for att skapa
forutsagbarhet

En lardom fran tidigare var att barn och unga manga ganger
behover testaka en eller flera resor, gdrna med en foéralder, for
att kanna sig trygga att resa sjalva i kollektivtrafiken. I
intervjuerna med ungdomarna i denna undersdkning ser vi
samma sak, men i betydlig stérre utstrackning. Vi kan se att
denna grupp valdigt ofta behdver trana in sina specifika resor,
och inte bara en gang, utan upprepade ganger, for att klara av
att 8ka pd egen hand. Vi har hért att habiliteringen kan hjélpa till
i vissa fall, men pa grund av véntetider faller i stallet tréningen
ofta pa en foralder eller andra personer i det sociala natverket.

20

"Kan du sitta rakt upp pé ett t8g eller pd en
buss och g8 av och p& den sjélv. Ja d§ kan du
8ka kollektivt. D§ tycker de att det &r rimligt att
du ska restréna alla strdckor. Men du kan inte
restrana alla stréackor. For att restréna krévs att
du far hjélp med det frén syncentralen, frén
habiliteringen eller fr&n ndgon nédrstdende. Men
ska du géra det via habiliteringen s& &r det
kanske tvd veckors véantetid innan du far hjéalp
med det i basta fall. Sen kan du behéva tréna
en 3 - 4 gdnger innan. S3 det kan ta tre
mdnader innan du har trénat in stréckan. Vilket
innebdr att du inte kan vara spontan
6verhuvudtaget.” /kille 23 8r med nedsatt syn



"Allts§ om jag 8ker dit en g8ng, d§ kdnner jag att jag kommer
ih8g vdgen men jag vet inte exakt. [...]. Nar jag 8ker tvd g8nger
kdnner jag 4nd& att nu kan jag det bra. For att jag ska kdnna att
jag har stenkoll s§ &r det typ tv8-tre gdnger beroende p§ hur
mycket folk det &r. Om det &r ett stélle med inte s§ jattem8nga
folk s8 brukar det vara lite fler gdnger. Fér ibland s§ brukar folk
g8 8t olika h&ll."

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

Féraldrar hjalper till med férberedelser och
restraning

En stracka kan som sagt behdvas trénas flertalet gdnger, med
olika grad av inblandning av en foralder fér att lara in alla
moment som en resa faktiskt bestdr av. Moment som personer
utan nedsatta funktioner i mindre utstréckning ténker pa. De kan
till exempel behéva trana resan vid olika tidpunkter for att
uppleva en resa med mycket eller lite folk, eller nar det ar ljust
och skymning for att férbereda sig mentalt for olika situationer
som kan uppsta.

For de ungdomar som beviljats fardtjéanst kan vi se att fordldern i
stor utstrackning ar de som satter sig in i hur det fungerar och i
stallet servar sitt barn gallande bokning och annan kontakt med
serviceresor |angt upp i aldrarna.

21

"Sen testpendlade jag och min mamma tre eller
fyra gdnger. I bérjan s& var det bara att 8ka dit
och vénda. Sen var det att 8ka dit - vi kanske
gick p8 stan och fikade eller gick p§ biblioteket
och sen 8kte hem. Forst testade vi p&
eftermiddagen nér det inte var s§ mycket folk.
Sen testade vi morgon och sen testade vi kvall."
/tjiej 16 8r med NPF



"Det brukar bérja med att vi 8ker bil och pappa férklarar. Den
g8ngen brukar jag inte kunna snappa upp s8 jattemycket. [...]
jag f8r mer lyssna p8 saker och stéllen. Under tre veckor tar jag
sen bussen dit med pappa. Efter det I8ter min pappa mig leda
vdgen. D& g8r han bakom mig. Dérefter kan jag g8 sjélv. Om jag
kdnner att jag inte kan det, s§ kan jag ringa honom p& video."
/tiej 14 8r med nedsatt syn

“Om det har uppstatt situationer dér det har varit mycket folk
och det har blivit valdigt stressigt f6r din son, vad blir
konsekvensen av det infor ndsta resa?”

“Ja, att d§ vill han ju inte, d§ &r det 'no, no, no’. D§ har han g8tt
i affekt och f8r sjélvskadebeteende mot sig sjélv och bérjar f§
sina utbrott igen. D& &r han helt slut. D& vill han inte och det &ar
ocks§ fel ju [...] d§ m8ste man trdna om det p& nytt. Visa att det
blir tummen upp, ‘jajamen’. Det &r ju ocks§ en process.
/mamma till 9-8rig kille med NPF

22

"Du ndmnde kort i bérjan att du f8tt lite mer hjélp nér du skulle
bérja resa mellan ditt hem och skolan. Vad kunde det vara for
hjélp?”

“Jag fick hjélp av mina féréldrar att g8 till bussen och g8 p4 rétt
buss. Det ar inte alltid jatteldtt att sdga vilken buss man ska ta.
Men efter ett tag s§ vande man sig lite. Man blev mer van."
/kille 16 8r med nedsatt syn

"Frén bérjan s§ var pappa ocksd med fér han skulle visa [...] och
s§ rekommenderade han och visade hur man anvénder
mobilappen. Fér dar &r ju mycket information om ndr man
kommer fram och vilket sp8r och s§ vidare. Jag ldrde mig
mycket dér. Tills att man sjélv [ldser] de stora skyltarna. S& blir
man ju van."

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel



"Hur funkar det fér dig att 8ka regionbuss?

"Dé&r &r det lite jobbigare att komma upp p8. Darfér det &r lite
hégt. S8 pappa brukar hjédlpa mig och lyfta upp baksidan av. For
jag kommer upp med framsidan p& rullstolen, men inte
baksidan. S8 pappa brukar lyfta upp baksidan av rullstolen. Och
sen brukar jag sitta déar, darfér det dr ndrmast bak.

"Vad hdnder om du inte pappa &r med d8? Hur gér du d§?"

"Jag har faktiskt aldrig ténkt p§ det. Men jag antar att jag f&r g8
till busschaufféren. Jag vet inte om det finns ramper. Jo, nej det
finns [tdnker] Nej, det finns inte s8na ramper som finns i
stadsbussarna.”

/kille 17 8r som anvénder rullstol

23

"Jag funderar p8 appen, hur har du lart dig hur den fungerar?”
"Ofta har min pappa kopt biljett till mig och skickat den till mig.
Det var bara nu som jag har bérjat képa biljett sjélv. I appen har
jag anvant mig av voiceover ganska mycket och lyssnat. Jag
hade inte alls anvént appen sjélv. Min pappa har fatt géra allting.
Kopt biljetten, sdga ndr bussen gér, sdga ndr den kommer dit,
nar jag ska ta den, ta screenshots sjélv och skicka till mig. Fér
jag kunde inte appen.”

/tjej 14 8r med nedsatt syn

"Anvénder du Sk8netrafikenappen nar du 8ker till exempel t8g?”
“Nej det gér jag inte. Nér jag 8ker med mamma s§ &r det hon
som héller koll p§ det och nér jag 8ker med min férening s& &r
det de som bokar min resa. Det behéver jag inte tinka p4."
/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol



Omfattande forberedelser och planering
kravs for varje resas olika delar

For alla resendrer i kollektivtrafiken bestar en resa av flera steg.
Det handlar om att vélja resvég, kolla tider, ta sig till hallplatsen
eller tdgstationen med mera. Fér resendrer med nedsatta
funktioner innebar resan oftast ytterligare moment, och
forberedelserna infér resan blir mer omfattande. Det kan handla
om att boka in en ledsagare, att ldra sig hur ett stationsomrade
ser ut, eller férbereda sitt barn pa@ hur resan kommer att ga till.
For de som reser med fardtjénst krévs god framforhalining for
att sakerstalla att resan ska fungera tidsmassigt i férhallande till
andra tider. Oavsett hur manga delmoment som resan
innehdller, handlar det om en sammansatt resa for resenaren.
Malet &r att ta sig hela vdgen fran hemmet till arbete, skola eller
en fritidsaktivitet.

24

"Nummer ett ar att boka ledsagare. Det ar alltid
det som &r mest br8dskande. Detta méste du
gbra minst 24 timmar innan resan. Nér du
sedan har bokat ledsagare s§ kan du ta itu med
att boka fardtjénst. Det m&ste man ocksd gora
med god framférhélining for att f§ den mest
optimala tiden. Sen &r det fér Sk8netrafiken att
fardtjansten blir framflyttad, eller s§ dyker den
inte upp. Eller s§ kan det vara svart att
kommunicera [med chaufféren]."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



"Jag ska ha nationella prov nu p8 fredag, och s& skickade vi till
dem idag att jag behéver vara framme tio i nio. Och resan tar
ungefdr 25 minuter. Ja d§ kunde de skicka en bil 7.45. De tyckte
det var normalt att jag skulle ha en timme tills min senaste-
framme-tid. Sen ringde jag dem och ‘allts§ férIdt men jag kan
inte 8ka en timme innan jag ska vara senast framme’, d§ ’jo,
men den kan vara sen och du kan f§ sam8kning’. Men mina
ordinarie tider dr 35 minuter frén att jag ska sitta i taxin tills att
jag ska vara framme - d§ g&r det jattebra. Men andra gdnger
g8r det inte alls. Jag var &nd8 ganska tidig med att boka den hér
resan, typ 2 veckor innan."

/tjiej 17 8r med NPF

“Man ér lite orolig fér om det skulle vara en olycka. ‘'Oh my god!’
st§ i ké det g8r ju inte. D§ m8ste man férbereda med hans
padda, hérselk8porna f8r han ha p8 sig, och s§ f&r han ha
n8gonting att tugga p&.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF

25

"Man behéver framférh8lining ... imorgon klockan 8 och s§ réknar
Sigvards tavlan ner tiden. Det &r som en timer kan man sé&ga.
"Nu &r det dags, nu ska vi i vdg dér och dér”, Han &r ju s§ inkérd
med alla s8dana hér tider. Det &r en timer s§ att han vet hur
I8ng tid saker och ting tar. S8 han inte blir helt uppe i varv. Men
d§ géller det att det klaffar. Och det &r ju ndgot man inte kan
garantera.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF



Stora konsekvenser nar
forutsagbarheten forsvinner

I och med att unga med funktionsnedsattningar ofta behéver
trana in sina specifika resor, finns det valdigt lite utrymme for
oplanerade handelser, tillfdlliga hallplatser, avvikande
avgangstider eller att hissen &r ur funktion. Nar sddant intraffar
forsvinner forutsdgbarheten och hinderna som uppstar blir
manga ganger for stora att 6vervinna pa egen hand. Att inte
kunna férutse hur resan kommer att bli kan ocksa leda till att
resenaren undviker att resa under vissa perioder pa aret eller
tider pd dygnet for att minska risken for just oférutsedda
handelser.

26

"T8gen har oftast béttre system for utrop och
tillgénglighet. Bussarna &ar oftast sédmre. De har
inte den héar realtidsuppdateringen fér bussarna.
Busshéllplatserna &r inte alltid pd samma stélle.
De kan flyttas lite hdr och var pd grund av
vdgarbete. T4gstationen ligger alltid p§ samma
stélle. Bussarna kan helt plétsligt vélja att
svédnga en annan vag."

/kille 23 8r med nedsatt syn



"N&r man ska p8 en buss, ... hdr i X har de ett ganska kr8ngligt
system, fér bussarna stannar har ute p§ X p8 rad. S8 bussen
som gdr hem till mig kan sta tredje i raden, men det ser ju inte
jag ndr jag st8r ldngst fram. Det kanske st8r §ttan och fyran
innan. Och d8 om min buss har st8tt dar ett tag d§ tar den och
kor runt om och kér i vdg. Och d§ missar jag den."” /kille 23 &r
med nedsatt syn

"Ibland p8 bussar kan det finnas en skdrm med nésta station och
s§ vidare. Men &r inte anpassat till déva. Ifall det blir ndgra
dndringar eller s8, s§ &r det inte alltid att jag ser det."

/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Jag ténker att det dr s§ begrénsat fér alla med funktionshinder
att 8ka kollektivt. S§ d§ blir det d§ att 8ka fardtjénst, eller att
man maste dka specifika tider. Och det &r ju inte heller s§ létt.
Men man f8r 8ka d§ nér det inte &r s§ mycket folk."

/mamma till 9-8rig kille med NPF

27

"Det hdnde férra veckan. Jag &r ganska sdker p8 att det var den
[bussen] jag skulle ta, men den kérde férbi. Jag vet inte om den
var full eller s8. Det var lite jobbigt, fér jag visste inte riktigt om
den var full eller s§."

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

"Vad &r det som gér att du véljer att §ka buss?”

"F6r det &r skillnad med t8get. Dom har massa finesser, men det
&r ju dnd8 det hdr med informationssystemet, att det &r inte s§
tillgéngligt. Jag d&r inte alls lika néjd med det. P§ stationen finns
det ju s8na héar skyltar ‘ndr kommer t8get — om 13 minuter’ fér
vi hér ju inte. S§ plétsligt s§ har de bytt. Man m8ste ha koll och
registrera. H8lla koll p8 tider och s§. Det orkar jag inte riktigt
med. Men med bussen &r inte p§ det viset. Det hdnder mer med
t8get, sdnt dér med tider. D§ mste man hélla koll hela tiden, s§
det orkar man inte riktigt.

/tjej 15 8r med nedsatt hérsel



Omfattande planering och krav pa
forberedelser leder till brist pa spontanliv

Vi kan se att kollektivsystemet, sa som vi kdnner det idag, starkt
begransar de ungdomarna som vi har pratat med. Mer an de

onskar och vissa mer an andra. Vi kan i tidigare undersékning se "Man har inget spontanliv. Jag kan inte g§ ut
tt kollektivtrafiken a kel till ett tant li h vi vet . . .
att koflextiviratiien ar en nyckel Hil et spontant fiv och vive med min klass. Eller ringa en kompis frén dag

sedan tidigare att personer med funktionsnedsattning inte heller ) ) . .
nyttjar kollektivtrafik i lika hdég grad som &vriga i befolkningen, till dag. Eller dka upp till Goteborg bara sddar.

just pa grund av de hinder vi ocksa ser (MFD, 2023). Bara sétta sig pd tdget och bara dka. Nej, nej.
Konsekvensen av detta blir minskad méjlighet till ett spontant, Det gar ju inte. Den hér framférhéliningen &r
aktivt och rikt liv. véldigt viktigt. Det &r begrénsande."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"Vad blir konsekvensen av att inte ha tillgdng till
fardtjanst?”

“Det &r att jag inte alls har den roérelsefrihet
som jag har ratt till. Jag kan inte vara lika
spontan och det kan gélla dven inom stan [...].
Det ska ju inte vara att jag som 23-8ring ska
vara beroende av mina féréldrar for att ta mig
runt.”

/kille 23, med nedsatt syn

28



"Jag brukar tdnka att ja, det &r vél livet. Allts§ det &r s§ det
kommer vara. Det &r folk pd bussen och ibland s§ kan min pappa
inte skjutsa mig s§ da &r det antingen att stanna hemma eller att
férséka. Dock vill jag inte 8ka p8 en buss som &r s§ full till
stéllen jag inte kdnner igen, fér d§ 1) kan jag inte héra utropen,
och 2) om jag ringer min pappa s8 kan jag knappt héra vad han
sdger. S8 det &r bara stéllen som jag har §kt m8nga g8nger som
jag har kunnat klara av att 8ka med s mycket ljud. Men stéllen
som jag inte 8kt till tidigare har jag inte kunnat 8ka med bussen
som &r sé full.”

/ tjiej 14 8r med nedsatt syn

"Jag m8ste alltid bedéma riskerna med att ta mig n8gonstans. Ar
det vért att 8ka dit och ldgga all den energi, tiden och risken."
/kille 23 8r med nedsatt syn

"Det &r m8nga synskadade som inte v8gar 8ka t8g. Som inte vill.
De &r osdkra pd om ledsagaren kommer vara p& plats. Om man
kommer att f8 hjélp frdn t8gvérden och liknande. Jag 8ker ju
land och rike runt och m8nga ser det som farlig rent generellt.
Binda har I&tt att bli pdhoppade. Vi &r ett latt offer.”

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

29

"Hur mycket mer frihet upplever du att kollektivtrafiken ger din
son i nuldget?”

“Det hdmmar p8 grund av de hédr grejerna. Vi, allihopa, m&ste
planera fér honom. S§ &r det ju. Det hade vi kunnat slippa med
allt det dér. D& hade vi inte ens behévt springa med paddan. Det
hade gjort det mycket roligare. Kanske bara behéva ett
hjélpmedel, hérselk8porna, det hade rédckt d§. D& vet man att du
sitter inglasat, du kommer vara pé§ ditt stélle dér fér han vara
ifred. Det hade varit mycket lattare. Mer flexibelt. Att gbra mer
spontana resor. Vem vill inte géra det?"

/mamma till 9-8rig kille med NPF (beréattar hur det hade varit om
miljén p& buss och t8g var mer anpassad och avskdrmad)

"Det krdvs en hel del mod faktiskt. Jag gér det fér att jag har det
och &r den nyfikne som vill uppticka saker. Jag vet m8nga som
inte skulle komma p8 tanken [att resa]. Och d§ &r det till och
med folk som ser béttre dn vad jag gor. For de kdnner sig inte
trygga med det. De kdnner sig oroliga att Idmnas p8 stéllen dér
de inte hittar och vet vart de ska ta vdgen. Och det har jag full
férstdelse for ndr man inte f8r den hjélp man behéver."

/kille 23 8r med nedsatt syn



"Hur trodde du att det hade p8verkat dina resor med t8g? Om
det hade varit lattare for dig att vara mer spontan?”

“Det hade absolut stigit. Jag hade kunnat ta in mig p8 saker som
jag inte kan vara med p8 nu. Framfér allt i hade jag kunnat vara
med p8§ mycket mer. Jag hade varit mer aktiv. Och Sk8netrafiken
hade f8tt mer pengar. Det hade varit bra for oss bdda.”

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"Det &r vél att, nér jag 8ker buss d§ behéver jag §ka med
mamma eller pappa. Eller ledsagare d§ men det har jag ju inte.”
/tjej 22 8r med nedsatt syn och som anvénder rullstol

30

"De[kompisarna] brukar ju bli ganska férv8nade att jag kan 8ka.
Det brukar vara ganska svirt att évertala dem. Ibland s& ténker
jag att jag ska visa dem hur appen fungerar. Men grejen ar att
jag har lite svrt att visa hur appen fungerar, fér ndr jag sjélv
ska kolla p§ den s§ kollar jag jéttendra. D8 ser de knappt
ndgonting for mitt huvud &r i vdgen. Jag forstdr dem, fér det &r
véldigt fullt p§ bussen m8nga g8nger ndr jag 8ker och det &r
véldigt mycket ungdomar som skriker hégt och s8 och pratar
jattehdgt. Vissa av dem har sdmre syn dn mig. Ibland s8 brukar
jag ténka... jag vet ju att jag har sédmre syn &n vad jag kdnner,
men ibland s§ brukar jag tdnka om jag hade lite sémre syn
skulle jag tycka att det hér var jéttejobbigt. Om det var
n8gonstans som jag inte kdnde igen skulle jag ocks§ tycka att
det var véldigt jobbigt. Fér det &r véldigt tr8ngt och véldigt
mycket folk och ibland brukar jag ténka ska jag vénta tills nésta
buss, men d§ &r den lika full.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn



Personligt space

I den tidigare undersékningen beskrevs omradet personligt space
som behovet att fa vara ifred, ha mojlighet att anvanda tiden pa
ett meningsfullt satt och att fa sitta tilsammans med vénner. I
denna undersdkning kan vi se att personligt space fortfarande ar
viktigt, men att det beskrivs annorlunda och att férvantningarna
pa att fa sitt eget space &r avsevart lagre. Det &r betydligt
svarare for denna malgrupp att uppleva kénslan av personligt
space i kollektivtrafiken.

Favoritplatsen véljs utifran dnskan att kdnna
kontroll

Ungdomar i allmdnhet har ganska ofta favoritplatser som de
hoppas kunna sitta vid nar de reser med buss eller tég. De
forvantar sig saklart inte att kunna sitta pa dessa platser under
alla resor, men forhoppningen finns trots allt. Ungdomarna vi
pratat med nu beréattar ocksd om att de har sina favoritplatser,
men att de platserna oftare viljs ut utifran upplevelsen av att ha
kontroll och for att kunna hantera resan. For en kan det handla
om att kunna sitta ifred for att orka med resan eller att vara nadra
en dorr for att hinna komma ut. F6r en annan kan det handla om
att sitta ndra en skylt for att kunna folja resans hallplatser eller
ndra en stoppknapp for att hinna trycka och sakerstalla att de
hinner komma av vid ratt hallplats.

31

"Vad &r det som gér att den platsen &r sg bra?”
“Man har typ koll p& hela vagnen. Folk gér p§ 4t
det h8llet s§ jag ser innan de kommer. De
kommer inte bakom mig. Och d§ vet jag om jag
ska flytta vdska och sdnt dér. Fér det brukar ju
bli ganska fullt ibland. S& det inte blir att ndn
behéver prata med mig."”

/tjiej 17 8r med NPF



32

"P§ t4get tycker jag det &r svrt. Férst vet jag
inte var det finns ingdng och utg8ng, var de
olika dérrarna finns. S8 jag brukar férséka hlla
mig néra en dérr. Det var en gdng nér jag 8kte
till Malmé och d& var det véldigt véldigt ndra att
jag gick av pé fel station."

/tjiej 14 8r med nedsatt syn



"Hur brukar du ténka kring var du sétter dig p8 t4get? - Det &r
en jattesvar situation fér mig. For jag ser ju inte om sdtena &r
lediga eller inte. Jag brukar generellt undvika fyr-platser och
tycker det &r béttre att sitta p§ tvg-platser."

/kille 23 8r med nedsatt syn

"Vilken &r din favoritplats p8 t8get?”

“T8get har ju massa platser ddr man kan sitta mittemot
varandra, s8dana hér fyrplatser. S§ att det &r samma som p§
bussar, det &r de bésta platserna fér mig, fér d§ kan vi visuellt
se varandra béattre vi som anvédnder teckensprék. Annars &r det
bra med platsen ndra TV-skdrmen ocks8, s8 jag létt kan se
informationen [h8llplatserna] dé&r."

/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Sen vill jag inte sitta eller st§ fér I8ngt fr&n den dér knappen.
Ibland har det hédnt att ingen har tryckt och jag &r inte ndra den
och ser inte var den &r. Jag har dnd§ férsékt komma ih8g var de
brukar vara. Jag forséker vara ndra en [knapp] for att kunna
trycka."

/tjej 14, med nedsatt syn

33

"Hur I&tt &r det fér dig att se vad det st8r p§ skyltarna p&
bussen?”

“Jag brukar stélla mig s§ ndra som mdjligt s§ jag kan se det. Var
ska du placera dig d§? -Antingen dér framme, det finns tre
stycken. Tror jag. S8 antingen dér framme, i mitten eller bak.”
/kille 16 8r med nedsatt syn

"Vilken &r den bésta platsen for dig i bussen?”

"Den bésta platsen fér mig skulle nog antingen vara léngst fram.
Néra en doérr. Eller vid mitten dér man blippar, sédtena precis
bakom dar man blippar, eller ldngst langst bak precis vid dérren.
Allts§ inte n§gonstans ddr man sitter i mitten. Ldngst fram &r
bdst med tanke p8 att om jag ska fr8ga busschaufféren om att
pdminna mig. Men jag tycker det &r lite laskigt att géra det. Om
jag vél ska géra det s8 &r langst fram béttre."

/tjiej 14 8r med nedsatt syn



Kanslan av att bara ha tillgéng till vissa
platser

For vissa finns inte ens alternativet favoritplats eftersom de ar
hanvisade och begransade till vissa markerade platser.
Platsbegransningen gor det svart for vissa att dverhuvudtaget fa
plats i kollektivtrafiken och saklart blir det d& &nnu svarare att
dka tillsammans med kompisar. S& svart att de hellre 3ker
sjalva. Bristen pa plats och svarigheten att se var det &r ledigt
gor till och med att vissa féredrar att std upp av radsla for att
stora medresenérer eller att satta sig pa ndgon av misstag pa
grund av man inte ser.

34

"Hur tycker du att det fungerar att 8ka flera
personer tillsammans dér alla kér rullstol?”
“Det blir lite problem ndr man &r mer &n tva.
Det finns ju bara tva platser.”

"Vilken effekt f&r det p& dina resor. Att det finns
en begrédnsning p§ hur mdnga ni kan vara?”
“Ibland kan det vara lite jobbigt. Man blir inte
jatteglad ndr man inte kan 8ka tillsammans med
andra. Men sen férstdr jag, man kan inte ha for
mycket plats. Jag brukar ofta §ka sjélv. Nér jag
vill 8ka med dom [kompisarna] s& blir det lite
jobbigt."

/kille 17 8r som anvénder rullstol



"Om det &r mycket folk s§ ibland brukar det sitta folk i de
delarna som &r for oss eller fér barnvagnar. Ibland f8r jag be
dem om jag kan sitta dar. Och ibland s§ flyttar de p§ sig sjélva.”
/kille 17 8r som anvénder rullstol

35

"Det enda &r att ndr jag st8r upp p8 bussen, fér det dr véldigt
mé8nga g8nger som alla sétena &r tagna, d8 brukar jag ha lite
svért att b8de kolla p& mobilen och anvédnda den och balansera.
Idag skulle jag ju skriva till er hur jag s8g ut och d§ var jag
nédstan sen och det var typ den g8ngen jag dnd§ hade kunnat
anvédnda min mobil men d§ ramlar jag ndstan. Om jag bara
satter mig ner d§ skulle det vara véldigt bra att veta var jag &r
nér jag ar i bussen."”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

"Har du ndgon favoritplats pd bussen?"

"Ja, allts§ min favoritplats om man ténker p§ déva och
hérselskadade som anvédnder teckensprdk. Om man vill sitta med
kompisar eller foréldrar eller vem som helst sa &r det absolut bra
med flera séten mitt emot varandra, fér d§ kan man se varandra
ndr man tecknar och anvénder teckensprdk. Men det &r &
platser som &r sdana.”

/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Det &r m8nga g8nger som jag stdr. Sen &r det m8nga g8nger
som jag inte vet om det finns séten eller inte. Varje gdng jag
8ker sjélv sitter jag nastan aldrig. For jag ser inte.”

/tiej 14 8r med nedsatt syn



Att inte krava sin plats och ge
foretrade till andra resenarer

Vi kan se att ungdomarna vi pratat med sallan kraver sin plats
och ddrmed har begrénsade férutsattningar att fa en lugn och
avkopplande resa sjalva. I stéllet véljer de att std upp, eller
forsdker att hitta en annan plats for att inte stéra andra
medresenérer. Ibland véljer de till och med nésta avgang bara
for att slippa trangas. Eller sa 18ser de resan pa egen hand utan
hjalp fran kollektivtrafiken.

36

"Ibland hdnder det ju att det sitter ndn med
rullstol [p& handikapplatsen], d& kan ju inte min
son sitta dédr. D8 f&r man leta efter en annan
plats. Och d§ blir det ocks§ fel. Men
handikappsymbolen &r hans symbol. [...] S§ det
blir liksom en ond cirkel och ibland hénder det
faktiskt att det varit too much’ och d§ f&r man
ju faktiskt hoppa av. Och vénta p§ nésta t8g
eller avbryta hela resan.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF



"N&r passagerarna st8r sdger du att det &r som klister. Hur
tdnker du d§ kring att kéra in [rullstolen] i bussen?”

“Jag brukar kéra véldigt sakta och vénta och frdga om jag far
komma férbi. Jag férst8r att de inte kan flytta p& sig. Det &r s§
mycket folk. Det brukar ofta g8. Ibland g8r det inte s§ att jag
brukar vénta till ndsta buss. Och d& brukar den ocks§ vara full. I
ettan hade jag mycket problem med det. D& bérjade jag rulla till
skolan i stéllet."

/kille 17 8r som anvénder rullstol

"Men det finns ocks§ ett stélle med sittplatser dér jag gérna
sitter for jag har lite problem med ryggen. Dar kan jag koppla
av. Men vissa brukar ju sitta och jag brukar I8ta dom s§ jag
brukar ta till ndsta plats."

/kille 17 8r som anvénder rullstol

37



Resan blir sdllan avkopplande och det &r svart
att anvénda tiden pa ett meningsfullt satt

Valdigt fa av de ungdomar vi pratat med har mojlighet att
anvanda sin restid pd ett meningsfullt sitt. De vittnar om att det
ar svart att uppleva avkopplande resor. Manga ganger kraver
resan s mycket fokus att de inte kan slappna av alls. Snarare
behdver de ha alla sinnen pa helspann for att inte komma fel,
missa en hallplats eller for att kunna hora utropen. For andra ar
resan sa hogljudd att de behéver resa med hérselkapor och helt
avskdrma sig. Det i sin tur kan fa konsekvensen att de kan missa
utrop eller oférutsedda handelser. Ungdomarna upplever att de
behdver ha en plan A, B eller till och med C redo fér olika saker
som kan g3 fel. Kanslan &r att det &r mycket som de férvantas
ha koll p3, pa egen hand, med konsekvensen att det blir véldigt
svart att kunna andas ut under resan.

38

"N&r den stannade s& visste jag att jag skulle av
hér. Och jag s8g 'Det ser ut som [min
destination]. S8 jag gick av, men den [utropet]
sa ju ingenting. S8 om jag inte skulle ha
fokuserat s§ mycket sd skulle jag helt missat
den. Jag kdnner att jag méste ha véldigt mycket
koll nér jag sitter i tdget jamfért med bussen.”
/tjiej 14 8r med nedsatt syn



"Jag har inte hérlurar fér att lyssna pd musik primdrt utan att fér
att skdrma av ljud. [...] Jag anvénder dem inte for ett
underhéliningssyfte. [...] Det dr nog inte mdnga som ténker nar
man ser en ton8ring, man ténker nog att de lyssnar p§ musik.
Men jag gillar inte hérselk8por.”

/tjiej 16 8r med NPF

"Jag kdnner mig stressad ndr jag 8ker buss X allts§. Jag m&ste
ha kontroll liksom och kolla. Vad &r det som hdnder och s§? Men
med den gula bussen, ja, men d§ &r det mer chill. [...] Jag kan
koppla av mer. S8 det &r stor skillnad faktiskt."

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Var brukar du sétta dig n8gonstans p§ bussen?”
“Det &r en bra fr8ga. Jag brukar férséka sétta mig precis bakom

sjélva férarkupén. Fér dér anser jag att man f8r sitta i fred."”
/tjiej 16 8r med NPF

39

"Hur brukar ljudniv8n vara?”
"Det kan vara alltifr8n helt kndpptyst till jattebullrigt. Och det &r

min strategi att jag har brusreducerande hérlurar att sitta pé&.
Nackdelen d§ &r att man hér ju inte utropen.”
/kille 23 8r med nedsatt syn

"F6r det minsta lilla konstiga ljud eller n8nting... ‘eeeeh. Du vet
hur det &r, d§ &r det bara ‘ont, ont, ont’ [mamma visar hur
henns son brukar banka sig i huvudet]. Det m8ste vara tyst och
fint hela tiden. D&rfér kan man inte resa p§ helgerna, till
exempel, nér folk &r berusade och har festat och s8, det skulle
aldrig g8. Skulle skrémma slaget p§ han.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF

"Vilken skillnad gér det fér dig om det &r mycket folk p&

bussen?”
“Enorm skillnad. Ar det mycket folk blir det mycket stressigare.

Jobbigare att hantera ocks8. Sv8rnavigerat. Tar mer energi. Ar
det en tom buss eller lite folk ar det lattare."”
/kille 23 8r med nedsatt syn



“Det har ju varit positivt nu ndr det inte varit s§ mycket folk, och
han har kunnat skratta hégt och vara sig sjélv. Det &r viktigt att
kunna vara den man ar. Utan att folk tittar snett, ‘kan du vara

"Vilken p§verkan har ljudet fér dig nér du 8ker [fardtjénst]?”
“Om man ska lyssna p8 ndgot i telefonen. Min talsyntes &r lite
konstig i telefonen fér tillféllet. N&r jag lyssnar i hérlurar far jag
upp ljudet till normal ljudvolym och inte hégre. Och i férdtjénst tyst nu’ det 4r hemskt.”

racker inte det alltid. Det &r ju ett bekymmer att jag inte kan /mamma till 9-8rig kille med NPF
lyssna péd vad jag vill. Om man 8ker en timme s§ vill man ju

kunna géra det."”

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

“Nér jag pluggade p8 [gymnasiet] s§ brukade jag géra
léxorna. Det var véldigt svrt. I en s8n miljé. - Vad var det som
gjorde du sv8rt? Ja, dels att det &r véldigt litet utrymme.” /tjej

16 8r med NPF

40



Upplevelsen att min tid inte ar vardefull

Barn och unga med erfarenhet av fardtjanst delar ofta en
frustration 6ver att mycket av deras tid gar férlorad i véntan.
Vantan pa att bli upphamtad, eller pa att kunna resa vid en tid
som passar deras egna behov. Manga upplever att fardtjédnsten
verkar kunna gora lite som den vill, utan att fullt ut respektera
de bokade tiderna.

Det handlar inte bara om sena hamtningar, utan ocksa om resor
som bokas med onédigt mycket marginal. Nagra lyfter fram att
de kan behoéva vanta lange efter att ha blivit avslappta vid skolan
p& morgonen. Den extra tiden, som skulle kunna anvéndas till
ndgot meningsfullt, blir i stallet en onddig vantan. Ndgot som
upplevs som bade frustrerande och orattvist.

41

"Det funkar véldigt bra p§ morgnarna. Och
faktiskt véldigt déligt p§ eftermiddagarna. Har
sett en liten férbéttring nu de senaste tv§
mdanaderna. Innan var det mellan en halvtimme
till en timmes véntetid varenda dag. [...] "Och
ndgon géng ringde jag, vid klockan tre. Och de
kunde erbjuda mig en bil halv §tta. Och det har
har hént tvd gdnger nu under vdren. Och d§ har
jag fatt ringa taxi. Och Skdnetrafiken har ju
betalt den. S§ det &r inga problem. Men det blir
Jju stressfaktor fér mig. Och &ven att hoppa in i
en personbil som inte &r anpassad i ndrheten av
s8§ som fardtjdnstbussarna &r. Det &r ju en
riktigt jobbig kédnsla nar det hander."

/tiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder
rullstol



"Det &r det hdr med tiden. Né&r jag var mindre s8 brukade jag
8ka fardtjénsttaxi till basket och fritidsgdrd och s§. D4 fick jag
ibland vénta tv8 timmar tills den kom. Om jag ska bestélla en

vecka eller tv8§ dagar innan. Det &r inte det bésta heller.”

/17 8r som anvénder rullstol

"Kommer alltid fram en halvtimme innan jag bérjar. Jattejobbigt
men... Vi har sagt att jag maste vara framme senast 8.20 och d&
tycker de att det &r helt rimligt att det tar 50 minuter typ att 8ka
till stan, som tar typ 20 min."

/tjiej 17 &r med NPF

"Hur brukar resan se ut p& eftermiddagen?”

"D& 8ker jag alltid med folk och alltid en timme typ. Fast jag far
8ka max i 40 - 45 minuter, 39 min enligt reglerna, men d &r det
alltid datan som bokar fel typ. Det tar alltid en timme. Varenda
dag. Jag kan 8ka till [mindre stad], det &r helt fel h8ll. Va fan
hédnde har?"

/tjej 17 8r med NPF

42

"Né&r t8gen strular s8 brukar jag ta fardtjénst ibland. Problemet
&r bara att man mdste boka tv8 dagar innan. Det &r inte s§
enkelt ndr man inte vet om t8get gér eller inte. Det &r inte s&
14tt. Som till exempel fér n8gon dag sen ndr vi stannade [p§ en
station] och fick st§ dér i tv§ en halv timme och fick sen 8ka
tillbaka. Jag kunde inte bestélla efter en fardtjanst for att jag
méste géra det tv§ dagar innan. Det &r lite jobbigt. Sen tdnkte
jag ta regionbussen men det tar ndstan en 1 och 40. Jag vill inte
komma hem klockan 11 [p& kvéllen].”

/kille 17 8r som anvénder rullstol

"Jag 8ker taxin 07:30. D8 ska den komma i alla fall, men den
kan komma lite nar den vill."
/tjej 17 8r med NPF



43

Att kdnna att nagon &r dar

Begreppet “familiar stranger”, en bekant framling, anvandes i
den tidigare rapporten for att prata om personalens och ibland
andra medresenérers betydelse. Begreppet syftar p& att ndgon
som man egentligen inte kdnner, men ofta stéter pa och kanner
igen, till exempel p& en buss eller ett tag, kan ge en kéansla av
trygghet. Interaktionen med dessa "familiar strangers" kan bidra
till att man kénner sig mer bekvam p& en plats eller i ett
sammanhang. Vi kan se att begreppet “familiar stranger”
stdammer in dven fér denna malgrupp och att de precis som
ungdomar generellt helt inte vill interagera med andra, men
garna kanna tryggheten av att de finns vuxna nara om de skulle
behdvas.

Narvarande personal skapar trygghet pa resan

Personalen ombord p& buss och tag, och i viss man &ven vuxna
medresenéarer inger en trygghet fér ungdomarna pa resan.
Vetskapen att det finns nagon att frdga, att ndgon kan ingripa
eller informera om ndgot hander vardesatts och uppskattas.



"F6r mig &r t8gvérden en trygghet. Att det &r n8n som jobbar
ombord som jag kan fr8ga om det skulle vara nt jag behéver
hjélp med." /kille 23 8r med nedsatt syn

"Jag tycker det kdnns tryggare att vara p§ ett t4g just av
anledningen att det &r folk som patrullerar.”
/tjej 16 8r med NPF

"Hur gér busschaufférerna fér att ha koll d§?”

“Jag tror fortfarande de har kvar kamerorna. [...] De tittar p§
den lite ibland och ser att folk sitter ratt p§ sdtena och inte
fétterna p8 sdtena och sdnt dér. Om det &r fér babbligt, att de
typ séger till. Det var jag med om att en chauffér gjorde och d§

blev det tyst."
/tjej 17 8r med NPF

"Vad ar viktigt for att du ska kdnna dig trygg i kollektivtrafiken?"
"Ja men att det ar en trevlig chauffor det brukar jag tycka
mycket om. Att man kédnner sig trygg i vem man 8ker med. Ja
det &r en ordning p8 bussen."

/kille 17 8r med nedsatt syn

44



Busschaufforen ar alltid langst fram - men var
ar tagvarden?

Ungdomarna beskriver att de ibland tycker att det &r svart att
lokalisera t&gvéarden, vilket gor att de inte kdnner sig helt sékra
pa att det kommer f& hjalp om det skulle behévas. Fér
ungdomarna ar det viktigt att tagvarden finns ndrvarande,
foregdr med gott exempel och &r observant p& det som hander
p& taget. Busschaufféren finns alltid pa samma stélle vilket
kanns mer férutsagbart. Vi kan dock se att interaktionen
generellt ar mer begransad med busschaufféren. Det upplevs
som mer upptagna och stressade. Ibland kan en dalig erfarenhet
av en irriterad eller arg busschauffér géra att ungdomarna i
mindre grad forlitar sig pd deras vélvilja &ven om det hade
behdvts, vilket kan leda till onddigt osakra situationer for
ungdomarna.

45

"Dock vet jag inte riktigt vart jag ska hitta dem
[t8gvérden]. De brukar vél g§ ldngs med taget.
Den enda g8ngen nér jag ser dem &r ndr de ska
komma och blippa biljetten, men annars brukar
jag inte se vart de a&r riktigt. "

/tjiej 14 &r med nedsatt syn



"Det var en resa d§ jag reste sjélv. Det finns en larm-knapp fér
att komma i kontakt med konduktéren. Jag tryckte p§ den. Men
det var ingen som svarade. Tdgvérden kom inte p§ hela resan.
Som tur var det att snélla medménniskor p8 t§get som kunde
hjélpa mig av."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

"Det &r skénare att ta bussen. Ofta om de sdger ndgonting s&
kan man sjélv ta kontakt med chaufféren och visa upp sin mobil
och skriva ndgonting. "Vad &r det som hander eller s8. T4g &r
liksom - det &r stérre. P4 bussen &r det ndrmare kontakt med
chaufféren."

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

46

"T8gvérden kan man alltid frga men d& ska man hitta t8gvérden
ocks8. Han kan vara var som helt i t§get."
/kille 23 8r med nedsatt syn

“"Hur upplever du busschaufférens bemdtande? Vi pratade lite om
tdgvérdar tidigare.”

“Ja de ar lite mer pressade, med tiden och med rutterna. De kan
vara superstressade faktiskt. De kan vara trevliga och s8, men
man kénner stressen. De kér ryckigt och tvédrnitar. De méste
komma ivég fort.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF



Motstandet att be om hjélp och rédslan att
vara till besvar

Trots att vi kan se att det ar viktigt for ungdomar att ha personal
nédra sd hor vi generellt sett att ungdomarna vill interagera sa lite
som moéjligt med savél personal som medresenarer. Ett beteende
som de har gemensamt med ungdomarna i var tidigare
undersdkning. Upplevelsen ar att de sallan behdver interagera
och att de helst vill klara sig sjalva. Skillnaden for denna
malgrupp ar att de betydligt oftare har anledning att be om
hjalp, till exempel nér de inte kdnner sig sakra pa att de sitter pa
ratt buss, eller for att fa hjalp att komma ombord. Helst vill de
undvika att stélla fragor eller prata och &nnu mer i de fall dar
ungdomen vid ett tidigare tillfalle blivit illa bemott av personal i
kollektivtrafiken. Trots det spelar personalens narvaro en positiv
roll. Det kdnns som en sakerhet att det finns vuxna som kan
hjslpa till om det skulle behévas - om nagot oférutsett hander,
vid sparbyte, om taget plétsligt inte gar, eller om man som
synnedsatt behdver gd pa toaletten under en tdgresa.

47

""Ifall jag &r helt sjélv s8 har jag inte kunnat
fr8ga de jag reser med. Nej. Jag kdnner att det
&r dnnu sv8rare att fr8ga dom &n att frdga
busschaufféren. [...] Andra som &r p8d bussen,
jag vet typ ingenting om dem. [...] Om jag bara
kommer rakt fram och bara ‘hej’. De kanske
inte vet. [...]. Och sen &r det véldigt m8nga som
pratar. Eftersom jag inte ser nér folk pratar i
telefon, s8 ténker jag ‘oj tink om jag stor
ndgon, tink om de pratar i telefon’ eller s§. Just
det att jag inte riktigt kan se personen jéttebra,
s§ det gér mig lite mer osédker. [...] Eftersom jag
inte vet n8gonting, ingen information som man
kan se pd personen s3 kdnns det extra jobbigt.”
/tiej 14 8r med nedsatt syn



"Jag har inte gjort det s§ ofta, att jag tar kontakt med mobilen,
utan det &r liksom mer att man har frégat och d§ blir de lite
férvdnade. "Oj, hér du inte?" S§ bérjar dom snéa in p8 det
spdret i stéllet. "H6r du inte?" Men det var inte dérfér man tog
kontakt liksom."

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Allts8 om jag behéver hjédlp s§ har jag frgat. Men det &r oftast
inte s8."
/kille 17 8r som anvénder rullstol

"Det &r ju lite s§ hdr pirrig allts§ [att ta kontakt]. Inte nervést
s8, men man blir ju &nd§ lite s§ har: "Oj, man vill ju inte missa
n8gon information, [...] f8r man information eller blir det fel
gnd&?"

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Jag kan tycka att det &r sv8rt att be om hjélp av frimmande
personer. Man vet inte...Sitter det verkligen n8gon déar eller &r
det bara jag som tycker mig se? Sitter de med hérlurar och ar
helt inne i sitt? Ar det ldge att fr8ga? Massa s&nt snurrar i
huvudet innan man vél kommer till sig att fr8ga."”

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

48

"Eftersom jag inte ser om de pratar i telefon eller s8. S§ just
eftersom jag inte riktigt kan se personen jattebra s§ gér det mig
mer osdker. Ibland kan man ju se ndgons ansikte och "ok nu vill
den hér personen inte prata” eller s§. Men eftersom jag inte vet
n8gonting, ingen information som man kan se p8 personen, s&
kédnns det extra jobbigt."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

"Ja, det kan kdnnas lite s§ hér - stelt att g8 fram till ngon. Ja
att jag kanske inte kommer att héra, s det kdnns lite stelt och
da kanske jag anvédnder min mobil och skriver till dem i stéllet,
vad &r det som hénder nu eller s§ dar? Och det finns vissa som
kanske aldrig tréffat en dév person och de kanske ér lite
férsiktiga och anvédnder kroppssprdk och blir stela och bara g&
dérifrén. [...] Jag gér saker pd mitt eget sétt och vill inte frga
om hjéalp."

/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Férstaspréket &r ju teckensprdk, men dom hérande kan ju dnd§
inte se p§ mig att jag dr dév egentligen. Men det blev ju 4nd§ att
man funderade p§ vad som kan hdnda om de férst8r att jag &r
dév eller gér ett misstag? Goér jag ndgot fel eller s§. Vad ténker
dom d&?" /tjej 15 §r med nedsatt hérsel



"Jag kommer ih8g en g8ng s& skulle jag ta bussen tillbaka frn
min piano. Men jag kom p4 fel buss. Och jag fr8gade inte
busschaufféren. Efter ett tag och nér jag inte kdnde igen mig sa
frgade jag honom till slut. D§ sa han "det har &r tv8an och ndst
sista héllplatsen". Det kdndes lite konstigt. Jag visste inte riktigt
vad jag skulle géra. S§ jag hoppade av. Jag kanske inte borde ha
gjort det eftersom den dnd§ skulle vénda. Men jag hoppade av
och fick ringa min pappa och jag sdga ungefér vad jag var. Vilket
jag inte riktigt visste. S& jag fick ringa honom p§ kamera. S§ det
&r véldigt bra om jag fr8gar busschaufféren om jag inte &r helt
séker p8 vad det &r fér buss.”

/tjej 14 8r med nedsatt syn

49

"Vad kan det finnas fér saker som du har kanske behévt tréna p8
foér att kunna 8ka kollektivt?”

"Att vdga séga ifrdn, att kommunicera med de hérande, om jag
inte hdnger med. Vad &r det jag missat? Att jag d§ m&ste ta
kontakt via mobilen om jag har missat information och be ndgon
férklara fér mig. Vad &r det som har hdnt? Att jag d& kan f§ en
sammanfattning p8 den informationen som de andra f8tt. Man
méste trdna det ddr p§ att kommunicera med andra?"

/tjej 15 8r med nedsatt hérsel



Ett trevligt bemoétande ar A och O

Inte helt ovantat beskriver ungdomarna att en resa kan bli
valdigt mycket battre om personalen erbjuder sin hjalp eller om
chaufféren vanligt sdger godmorgon vid upphamtningen. En sa
enkel gest som ett "hej" nar resenaren kliver in i bilen eller
bussen kan gora stor skillnad och satta tonen fér hela resan. Ett
leende eller vanlig blick bidrar alltid till en positiv reseupplevelse
och ett tydligt mervarde.

Tyvarr &r det 18ngt ifrdn en sjalvklarhet fér denna grupp
resendrer.

50

"Jag upplever ju tyvérr att jattemanga
chaufférer [fardtjdnst] inte forstar att det ar ett
serviceyrke de har. Jag ténker att om man dnd&
kor fardtjanst och hamtar en kund. Man kan
vara lite p§ gott humér, "hej” och allméant lite
treviliga. Det &r ofta véldigt kort. Det &r alltid s&
att nédr man har haft en bra chauffér, att det
lyfter hela resan."

/tjiej 22 &r med nedsatt syn och anvénder
rullstol



"Ett trevligt bemdétande av de som jobbar. Det &r A och O."
/kille 23 8r med nedsatt syn

"Hur ska en bra t8gvérd vara?"
"Ja bara ha tankeséttet att man végar ta kontakt med déva och

férséka p8 n8got sétt &n att man bara blir tyst och liksom
forsiktig och stel utan att man férséker. For vi blir bara glada om
ndgon forséker. Det &r mycket béttre &n ingenting liksom, for d§
kdnns det ju inte roligt. Det kdnns inte som s§ bra bemétande

dg.”
/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Hur dr en person som kér fardtjénsten om den ska vara riktigt
bra? - Den sdger “god morgon”, "hej” vad som helst och "hejd§”
ndr man g8r ut. For det gér inte alla och det kdnns faktiskt
jéttekonstigt att sétta sig i en bil utan att sdga ndnting."

/tjiej 17 8r med NPF

51

"Jag ser ju att vissa t8gvérdar férséker géra lite tecken. De har
tréffat s§ pass mdnga déva och kan vél sdga tack eller s§ dar.
Det &r positivt att de dndd gér ndgonting fér att kunna
kommunicera. [...] jag kdnner ju s§ klart att man blir glad att
den har férsékt ldra sig n8gonting. Allts§ n8got tecken och s§."
/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"F6r mig kdnns det tryggare nér de [t8gvérdarna] stannar och
pratar. Det ger ju ett helt annat fértroende. Har har vi ndgon
som bryr sig om sina resendrer och vill hjélpa till."

/kille 23 8r med nedsatt syn



Bristande sprakkunskaper — en barriar for
trygg resa

Ungdomarna forvantar sig att det ska vara majligt att kunna
kommunicera med den personal som ansvarar for en resas olika
delar. Har réknas olika typer av chaufférer och tdgvérdar in. For
ungdomar som 3ker fardtjanst eller behdver ledsagare vid
stationen kan vi se att spraket allt for ofta &r ett problem for att
kunna kommunicera. De upplever svarigheter att kommunicera,
vilket ocksd gor det svarare att kdnna sig hjalpt och trygg. Om
teckensprak &r ungdomens forsta sprak finns en forstdelse for att
personal och medresenérer inte kan teckna pa deras sprak. Har
anvander sig ungdomarna av sina mobiler och skriver
meddelande for att stélla fragor, nar det intraffar situationer pa
resan som &r svara att forsta.

52

"Jag minns jag hade en chauffér som skulle
hjédlpa mig till en busskur fér att jag skulle méta
upp min ldrare dér. Men han visste inte vad en
busskur var. Jag férklarade fér honom men han
férst8r inte vad jag menade. Han férstar inte
vad jag férklarade. Vi kérde runt som galningar
i en kvart p§ hela stationsomrédet. Vi gick runt
som yra héns. D8 kom min ldrare och frdgade
vad vi héll p§ med."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



53

"Om jag missar n8gon information eller s§ dér s§ kan jag g8
fram till en hérande person och fr8ga, vad &r det som hdnder
nu? Men det kan vara svért fér kanske deras dialekt &r valdigt
mycket sk8nska eller det &r n8gonting eller att de pratar I§gt
eller vad som helst. Egentligen &r det sv8rt fér mig att héra och
férstd vad de sdger eftersom jag inte hér 100%. Teckensprék &r
ju mitt férsta sprék som jag oftast kommunicerar med s§ det &r
inte sékert jag hdnger med."

/kille 15 8r med nedsatt hérsel



Kunna betala for biljetten

Barn och unga i kollektivtrafiken maste ha ekonomiska
forutsattningar for att betala for sina biljetter. Vi sag i den
tidigare studien att skolkortet ger ungdomar en hég kansla av
frinet. A andra sidan har ungdomar som inte far skolkort genom
sina hemkommuner, stérre utmaningar med kostnaden fér sina
resor. Huruvida foraldrarna ar med och betalar for resorna, och i
vilken utstréckning, paverkar hur "fria" ungdomarna kanner sig.

I den har uppféljande undersékningen ser vi samma monster.
Fér dem utan skolkort blir kostnaden en faktor som paverkar
vilka resor de tycker sig kunna géra.

54

"Hur ténker du kring att inte ha skolkortet
ldngre och betala for resorna?”

“Jag tycker det &r ganska trdkigt. Jag hade
gdrna behdllit mitt skolkort i och med att jag
har ett sabbatsér. Jag tdnker att de runt
omkring mig tdnker att det har &r en §tgérd for
att ta sig tillbaka till skolan. Déarfér anser vi att
jag borde f§ behdlla mitt skolkort. Jag ténker att
man borde sétta ndn form av ‘Du far ha det
fram till du 18’ [regel] i stéllet fér om du g&r i
skolan eller inte."”

/tjiej 17 8&r med NPF



Hantera biljetten som alla andra

Kopplat till biljett och betalning fér resan ser vi att aven
hanteringen av biljetten &r en faktor som paverkar kénslan av
att vara som andra. Det ar en viktig sjalvstéandighetsaspekt att
kunna hantera sin biljett precis som alla andra. Majoriteten av
resendrerna har sina biljetter i mobilen och blippar den sjalva pa
vag in i bussen. Att anvanda avvikande biljetter eller fardbevis
kan skapa en kansla av utanférskap. Likasa kan utformningen,
placeringen och den auditiva aterkopplingen av blippen pa
bussen skapa svarigheter sd att resendren inte kan hantera
biljetten pa egen hand.

55

"Om man kunde légga en [blipp] dér bak. Jag
férst8r varfér de ldgger den framme, dérfér man
ska hélla koll p& dem som inte blippar. Men sen
ar det vissa dar som ér lider av det. Och det &r
ju ocks§ en del for att jag ska vara sjélvsténdig,
for att jag vill Idra mig att betala. Jag vill inte
att ndgon ska géra det 8t mig.”

/kille 17 8r som anvénder rullstol



56

"Jag vill att man ska kunna ldgga in fardtjanstkortet i appen. Men
det tror jag redan de jobbar p4. Man kan ldgga in skolkort nu,
men det kunde man inte p§ vissa tror jag... ingen p8 gymnasiet
har lyckats med det. Men d§ &r det att andra kan ha det i appen
men jag ska ha ett jéavia kort att blippa. Det kdnns s§ déar ...
glémmer man det sd dr man rékt. Om alla andra kan ha det s&
&r vél jag ocks§ fértjént att kunna ha det.”

/tjiej 17 8r med NPF

“"Anvénder du ett digitalt skolkort eller ett fysiskt skolkort?”

“Ett fysiskt riktigt kort. Jag har fr8gat om jag skulle kunna f§ det
digitalt, men nej, det verkar vara sv8rt s§ att nej. Det &r ju lite
bekvdémare. Man behéver inte leta upp det, man behéver inte
riskera tappa det om man har det i mobilen. [..] Men rektorn har
sagt ‘det g8r inte’ liksom.”

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"N&r jag ska aktivera biljetter. Ldsarna som &r p8 bussen dr som
en blank skérm dér du ska ldgga skdrmen och QR-koden mot
den. Men det finns ingen taktil ruta s§ man kan kdnna var man
ska skanna. Jag f8r féra telefonen fram och tillbaka fér att
forséka hitta den, scannern. Ibland lyckas jag direkt och ibland
tar det jatteldng tid att fungera. "

/kille 23 8r med nedsatt syn



“Jag funderar p8 nér nér biljetten ska blippas. Ar det n8gonting
han gér sjélv eller &r det ndgonting du gér?”

“Nej, nej, nej, nej, nej, det far man ocks8 géra. Det dr ocksd
synd. Det har jag ocks§ ténkt p§ faktiskt att han kunde haft sitt
en kort. Det kunde varit mer tydliga. Fér det &r svart for dem att
se och férst8. Den &r lite lurig. Det ser ut som man ska skanna
den dér [nertill], men man ska blippa hér [upptill]. Och d& har
han férsékt, men nej nej det &r dar uppe. D blir det att man tar
det sjalv.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF

“Ofta nér jag blippar brukar det vara s8 hégt [ljud] i bussen, s&
jag inte hér om den blippar och jag ser inte ndr den lyser upp.
Det é&r jattehogt s jag hor inte.

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

Resa gratis eller betala for fardtjanst?

Vi kan se en skillnad nar det gdller de unga resendrer som har
majlighet till fardtjanst. Fardtjéanst ar subventionerat men inte
gratis. Darmed blir kostnaden for fardtjanst ibland en faktor som
spelar in i valet mellan fardtjéanst och allman kollektivtrafik,
dtminstone foér unga vuxna som har hand om sin egen ekonomi.

57

"Men som sagt, fardtjanst ar ju mycket mer
praktiskt, tidsbesparande, allmént... Det ar
mycket mindre kr8ngel &n att fixa en t8gresa.
Ibland &r det vért att lagga ut pengarna for att
slippa kr8ngla. Aven om det i Idngden kanske
det blir att man drivs till tdget fér att det &r
gratis fér oss med fardtjénst."”

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



"Vad ar det som gor att du inte anvdnder fardtjanst oftare? —
Ja... jag 8ker ju gratis med mitt busskort. Det &r ju det som gér
att jag 8ker med en buss."”

/kille 17 8r med nedsatt syn

“Fyra resor till X tur och retur kostar 1000 kronor. Det dr ganska
mycket. Jag vill 1dgga till att vi med funktionsnedséttning har
sv8rare att ta in oss p8 jobbmarknaden. Jag sdger inte att
Sk8netrafiken ska radikalt dra ner p§ sina priser. Jag kan férst§
att de &nd§ &r relevanta. Det dr en aspekt som kan géra att man
véljer tdg.”

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

Betalning och bokning av fardtjanst skots av
foraldern

For barn i skoldldern som reser med fardtjanst &r pris och
kostnad for fardtjansten jamfért med allman kollektivtrafik inte
en speciellt intressant fraga, i och med att det i huvudsak ar
foraldern som skoter det administrativa kring fakturor och
betalning.

58

"Vad behéver hdnda for att den resan [fardtjanstresan] ska bli
av?"

"Ja... Man f8r ju ta kontakt med fardtjdnst. Och det brukar vara
mina féréldrar som gér det. Jag har faktisk inte... jag har gjort
det n8gon g8ng men..."

/kille 16 8r med nedsatt syn

"Hur har du fatt ditt fardtjanstkort?”

“Man anséker om det. Det var mina férédldrar som gjorde det §t
mig. S8 f8r man det beviljat eller inte. Oftast brukar man f& det.
S& fr man ett kort. Staten betalar en del av biljetterna. Vet inte
om det var allt eller en del. S§ f8r man faktura. Men jag &r inte
18 s8 jag f8r den inte. Men jag har inte fr8gat farsan heller. Men
staten betalar ocks4."

/kille 17 8r som anvénder rullstol



Hot mot min inre person

Som tidigare namnts myntades begreppet "hot mot min inre
person” av en av ungdomarna i var forra studie. Begreppet
syftar p& de negativa upplevelser som barn och unga kan riskera
att mota i kollektivtrafiken kopplat till trygghet. Hot mot min inre
person handlar om upplevd avsaknad integritet, att inte bli
respekterad, att tvingas resa med stérande personer, utstd
personliga pahopp, och att anse sig bli oréttvist behandlad. Detta
ar ett pris som vi kan se att barn och unga resenarer i hdg grad
betalar for att fa den frihet och sjalvstandighet som
kollektivtrafiken kan ge.

59

Kanna att man inte passar in

Nar det galler barn och unga med funktionsnedsattningar
framtréder deras negativa upplevelser som bade allvarligare och
tyngre jamfort med ungdomar i allménhet. Systemet ar, trots
manga forbattringar genom aren, fortfarande inte fullt ut
anpassat féor malgruppen. Detta skapar en kansla av utanférskap
och av att ha lagre prioritet dn andra resenarer. Systemet i sig
medfér fysiska och sensoriska hinder som dessa unga behdéver
dverkomma for att klara av sin resa. Dessutom paverkas deras
upplevelse starkt av bemétandet frdn bade personal och
medresenarer.

I Skdnetrafikens verksamhetsplan for 2024 formuleras en av
verksamhetens varderingar pa féljande satt: Alla ska kdnna sig
vdlkomna och kdnna att Sk8netrafiken &r till fér oss alla. Tyvarr
visar var undersékning att ungdomarna inte kanner att de &r en
del av gruppen "alla”.



Tekniska hjalpmedel s& som rullstol och vit
kdpp signalerar resendrens férmagor, men goér
det svarare att vara som alla andra

Vi har hort ungdomar berdtta om situationer dar deras
rérelsehjalpmedel som &r tankt att utgéra en méjlighet ocksa
kan innebara utmaningar. Hjadlpmedlet i sig verkar ge
omgivningen signaler som ger upphov till férestallningar om vad
ungdomen klarar av och inte. Att sitta i rullstol leder inte sallan
till frAgor om man behdéver hjélp, &ven nar ungdomarna helst av
allt vill kdnna sig sjalvstandiga och klara sig pa egen hand. En vit
kapp kan géra att medresenérer visar hdnsyn och flyttar pa sig,
den kan ocksd vara ett hinder for att smalta in bland alla andra.

Ett fysiskt hjalpmedel kan samtidigt starka ungdomen i
situationer dar de behéver be om hjalp. Hjalpmedlet i sig blir da
en form av "ursakt" som gor det mer ok att be om hjdlp. Som att
en synskadad person exempelvis anvander sig av sin kapp fér att
kunna lokalisera ett ledigt sate. Kappen gor det enklare att rora
medpassagerare och kanna sig fram.

60

"Chaufféren stod déar [vid framddrren]. Jag stod
bakom honom och sen vdnde han sig om. Han
var jattesur p8 mig, och sa ‘den har &r inte
6ppen, g4 till ndsta’. Och d& var det en kille som
sdg att jag hade min kédpp och sa han till
honom: ‘Men du kan inte sdga s& fér hon ser
inte.” Det lbste sig. Men jag blev lite radd..."
/tiej 14 8r med nedsatt syn



"Det jag tycker &r jobbigt dr att m8nga chaufférer tror att jag har
sjukresa och ska till lasarettet bara fér att jag 8ker till X. Jag
sdger: ’jag sitter i rullstol men det betyder inte att jag ar sjuk.
Jag &r hur frisk som helst.” Men dnd8, har man férdtjdnst och ska
till Lund, s§ ska man till lasarettet. Det hdnder ofta att de ringer
upp mig nér de &r pd plats: ‘hej har &r din sjuktransport’.”

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol

"N&r jag har min kédpp s8 underlattar det &r lite [att v8ga be om
hjélp]. Det gér det lite lattare att fr8ga. Fér d§ ser man ganska
tydligt att jag inte ser s& bra.[...] Nu 8ker jag mer, desto mer
kdnner jag att jag kanske behéver den [kdppen] p8 ett sétt.
Aven om jag inte har tagit upp den s& kdnner jag &nd8... Ibland
kan man kdnna ’jaha jag trodde det hér skulle g& mycket

lattare
/tjej 14 8r med nedsatt syn

61

"Det jag goér ar att jag kdnner med kdppen om platsen ar ledig.
Ibland sl8r jag i kdppen i folk, men det f8r vara s8. Det &r det
enda séttet att géra det p§ tyvérr. Och det finns nog inget sétt
att lésa det p§ faktiskt."

/kille 23 8r med nedsatt syn



Alla funktionsnedsattningar syns inte

Flera av de vi har pratat med som har nagon form av kognitiv
funktionsnedsattning, beskriver att de ofta hamnar i svara
situationer. Detta beror delvis pa att de inte alltid blir férstadda
eller bemétta med respekt utifrén sina forutsattningar. Att ha en
funktionsnedsattning som inte syns kan skapa missférstand i
méotet med andra manniskor. P8 bussar kan det handla om att de
blir bemdtta som "alla andra", utan att deras sarskilda behov tas
i beaktande. P fardtjanstresor kan det se annorlunda ut - déar
har vi hort berattelser om unga som gang pa gdng maste
forklara sina behov for forare eller till och med kanner att de blir
ifrdgasatta nar de samaker med andra som verkar anse att
fardtjanst primart finns till fér samhallets dldre generationer.

Aven en hérselskada eller dévhet &r en dold nedsattning som
ibland kan leda till missférstand och svarigheter i métet med
personal och medresenarer. Att inte uppfatta nar man blir
tilltalad kan leda till missuppfattningar av omgivningen och gora
det svart att hanga med i vad som hénder.

62

"D& méste jag forklara for féraren att han &r
autistisk och kan inte 8ka sjélv. Han kan bli
stressad av att bli tillfr8gad. Han vill dra sitt kort
och g8 och sétta sig direkt. Vi kan 8ka gratis
tillsammans med honom men vi m&ste férklara
detta hela tiden. Blir ifrégasatta. Férarna borde
kunna se, f§ fram n8nting nar han blippar
kortet, att han inte f4r 8ka sjélv."

/mamma till 14-3rig kille med NPF



"Ibland ndr vi blippar kortet s& blir det rétt. S§ ropar dom
n8gonting. Vi tror att det &r klart. Men nej, det har blivit rétt och
s§ sdger de ndgot. D& vet vi inte vad det handlar om. Ibland
ocks§ att chaufféren kommit i konflikt med folk i bussen. Och s§
hér vi inte det heller. S§ att det &r s8dana grejer som ofta
hénder i bussen.”

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Hur skulle du sdga att busschaufférerna dr? - Fér det mesta s§
brukar de vara trevliga. Det har varit n8n g8ng de har varit lite
sura miner. Vad har hdnt d§? - Min biljett har inte funkat av
n8gon anledning. Sen trodde han inte p8 mig att jag var
synskadad. Vad hdnde d8? - D§ fick jag képa en biljett. Jag fick
tillbaka pengarna sen. Det hade blivit ndgot fel. Hur gick du till
vdga for att f§ tillbaka pengarna? - Jag kontaktade
Sk8netrafiken. Eller s§ var det mamma. Det blev bra igen."
/kille 16 8r med nedsatt syn

63

“"Hur upplever du andra medresenérer géllande bemdtande?”
"Nej det dr nog det sémsta skulle jag sdga. Folk har ingen
férstdelse éverhuvudtaget fér folk som har ndgon
funktionsnedséttning. S§ &r det tyvdérr. Folk tror alltid att man
méste ha en rullstol fér vara handikappad. Nej allts§. Det finns ju
osynliga funktionsnedséttningar som inte syns p8 en. N& jag
tycker folk har ett dckligt ddligt bemétande, nér Elias gér sina
ljud och s har. DA tittar folk alltid. Det blir ocks§ triggers fér
han.”

/mamma till 9-8rig kille med NPF

"Jag gillar mycket mer nér det dr unga. Det kdnns som det ér lite
mer min typ av folk di. De gamla dker férdtjanst for de orkar
inte 8ka buss eller t8qg for att de &r gamla liksom, men unga
kdnns dnd§ som de har lite mer respekt for folk som sig sjélva.
Det &r sv8rt att férklara. Men kdnslan &r att de fattar att alla som
8ker fardtjénst &r inte 80+. Och d§ kdnns det som bra personer.
Vet inte varfor. Darfor gillar jag dem mer. Gamlingar kan vara
lite mer "vi ska ldmna den dér unga tjejen som &r s§ frisk” — det
kénns lite som det ibland. [...] Det kdnns bara som gamlingar har
ett litet agg. De tycker de har lite mer rétt att 8ka férdtjénst &n
vad jag har. Det &ar kédnslan"

/tjiej 17 8r med NPF



Att inte bli sedd

En gemensam erfarenhet som flera av ungdomarna med
funktionsnedsattningar delar i denna studie ar att de inte alltid
blir bemdtta med respekt av personal inom kollektivtrafiken. Med
personal syftar vi pd chaufférer, ombordpersonal och ledsagare
vid stationsomraden. Upplevelsen av att resa med fardtjanst
framstdr som séarskilt utmarkande. Har spelar chaufférens
agerande och bemétande en avgérande roll. Att gang pa gang
métas av nonchalans, bristande forstaelse eller till och med
arrogans kan skapa en kansla av uppgivenhet och férminskning.
Resenaren kanner sig inte som en individ med behov och kanslor
utan snarare som ett objekt som bara ska forflyttas.

Fér barn och unga med funktionsnedsattningar upplevs resor
med fardtjanst ofta som en mycket utsatt situation. De ar helt
beroende av chaufféren, att denne vet vart de ska, ser till att de
kommer fram sakert och haller tiderna. Ovissheten kring resans
genomfdrande skapar otrygghet, och detta férvarras av att det
ofta &r olika chaufférer fran dag till dag. N&r chaufférerna inte
forklarar féréandringar i rutten eller kommunicerar vad som
kommer att handa under resan, blir osakerheten snabbt
Overvaldigande.
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"Hur kdnns det att inte veta vart bilen kér?”

“Det kdnns helt hemskt alltsd! Ndgon gdng héll
jag p§ att gréta och d& skrev jag med mamma.
‘jag vet fan inte om jag kommer hem’ han
kunde lika gédrna kidnappat mig d&. Jag hade
ingen aning om var jag var ndnstans."

/tjiej 17 8r med NPF



"Bemétandet &r inte s§ bra. Ibland hélsar de inte p§ honom, eller
ens tittar p4 honom. Det &r stor skillnad ndr de hélsar p§ honom
och sdger god morgon, b&de fér han och foér mig.

/mamma till 14-8rig kille med NPF

"Ibland &r det sam8kning och man har ingen aning vart man ska.
Om de sdger att de ska till sjukhuset och hdmta tv8 personer,

‘ok bra, d& vet jag’. D§ kdnns det s§ mycket béattre, men ibland
vet jag inte alls vart jag ska eller hur 18ng den hér resan kommer
att vara"

/tiej 17 &r med NPF

Bristande kunskap och forstaelse for sitt
uppdrag bland personalen

De unga resendrer vi har pratat med stéller sig ibland fragan om
fardtjanstchaufforer och ledsagare verkligen har en
grundlaggande forstaelse for sitt uppdrag och “kunderna” som de
forvantas serva. De upplever att personalen ofta inte tar hansyn
till att resendrerna har olika former av funktionsnedsattningar.
Till exempel kan en svart synskadad person bli ombedd att visa
vagen. Trots att det ar just det behovet som resenaren behéver
hjélp med och betalar fér. Situationen upplevs d3 som ndrmast
absurd.
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"Det enda jag krédver av en chauffér ar att han
férstdr att han inte kér taxi. Utan fardtjénst.
Han kér personer med funktions-

nedséttning som ofta inte klarar sig sjélva. Som
inte kan hitta och agera GPS. Jag har fatt
ménga fr8gor: ‘Ar det héger hit och vénster dit.
Ar det hér rétt gata?’ Ja. Du fattar.”

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



"Jag har dessvéarre haft ledsagare som jag inte kunnat ha
kommunikation med och som inte hittat p§ stationen. Bide
férstdelse for vad ens kund sdger och grundldggande koll p& sin
arbetsplats — de ska ju kdnna till stationen. Det &r fér mig tv§
grundférutséttningar fér att de ska kunna vara ledsagare.”
/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"De [fardtjénsten] brukar alltid parkera p8 baksidan av huset och
s§ ringer de ‘du &r inte har’, Ja de vet inte riktigt var de ska, de
anvénder inte gps:en och kér helt fel. Och s§ kommer man fram
tio minuter senare och det blir bara problem. Och de vet inte var
de ska hdmta mig sen. Skolomr8det &r jattestort. De behéver ju
inte g8 ut och skrika mitt namn p8 skolg8rden!"

/tjiej 17 8r med NPF

"Vissa stationer ringer bara in taxichaufférer som knappt vet vad
de &r dar att f§ géra. Jag sitter i min bil och vdntar nu.” Men i X
har de full koll pd vad de ska géra helt enkelt. Alltid i tid, alltid
trevliga, inga bekymmer med ndgonting. Det ger mig en

trygghet nér jag reser".
/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol
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"M8nga ledsagare &r ju taxichaufférer och tror att jag ska med
taxi. Det har hant véldigt m8nga g8nger. [...] Du vet aldrig om
personen kommer kunna prata med dig."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"Det hdnder att fardtjéanstchaufférer ar lite otrevliga och inte
skéter sitt jobb som de ska. Aven om jag ska ha hjélp bli hédmtad
innanfér dérren, s8 kan de ta upp sin mobil och bara ringa och
férvénta sig att jag ska hitta dem."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol



Att inte klara av

Var undersdkning har identifierat ytterligare en negativ
upplevelse: kdnslan av att inte ha de férmagor och
forutsattningar som kravs foér att resa som alla andra. Vi kan se
att malsattningen for de flesta handlar om att kunna delta i
samhallet pa samma villkor som alla andra, men att de gang pa
gang blir pdminda om sina begrénsningar i kollektivtrafiken, nar
de inser att de inte smidigt klarar av det som férvantas eller som
de ser andra gora. Denna upplevelse kan skapa frustration och
en kdnsla av utanforskap, vilket i sin tur kan gora att de
undviker att resa eller kdnner sig osdkra pa att nyttja
kollektivtrafiken som en sjalvklar del av sitt vardagsliv.
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Systemet skapar héga krav pa anpassning och
flexibilitet i stunden, men vad hander nar man
inte kan anpassa sig?

I ett s8 komplext och tidspressat system som kollektivtrafiken
utgor finns ett stort utrymme fér incidenter, avvikelser och
otydlighet. Godtyckligheten och oférutsagbarheten kan variera
stort. Det kan handla om funktionella brister, sdsom att utrop pa
tag och buss inte fungerar, att kommunikationen &r otydlig och
att skyltar &r trasiga. Det kan ocksd handla om oplanerade
héndelser som sena sparbyten, tillfilliga hallplatser,
ombyggnationer, eller franvaro av tagvéard. Utdver detta kan det
bero pd sddant som &r svarare att paverka, exempelvis
vaderférhdllanden sdsom snd, mérker eller skarpt solljus. Nar
detta uppstar stéller det krav pa individen att anpassa sig, forsta
vad som hénder, planera om och hitta l6sningar. D3 &r det
viktigt att komma ih&g att alla inte har férmagan att anpassa sig.

Upplevd godtycklighet och oférutsagbarhet i kollektivtrafiken
som system &r inte fordelaktigt for ndgon resendr. Men for unga
resenarer med funktionsnedsattningar kan oférutsedda
handelser, som forseningar eller omlagda rutter, vara mycket
stressande. Of6rutsagbarheten kan skapa férvirring och
osékerhet, vilket kan leda till att ungdomen far svart att veta hur
de ska hantera situationen.
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"Vi skulle till tréningen p8 onsdagen [...]. Det
var det vintertid s§ ute var det mérkt. S§ s8g vi
att det kom ett t8g. 'Vi tar det tdget fér det
kommer fram snabbt'. Och s& tog vi tdget.
Allting verkar funka bra. Men s8 missar vi att
det har varit en olycka lédngre fram och det hade
vi ingen aning om. [...] Vi trodde att allting var
normalt och som vanligt. S8 plétsligt stannar
tdget halvvdgs. Vi férstod inte vad som hdnt s§
vi tdnkte 'ja, men det &r sdkert ndgonting med
signalerna eller ndt sdnt. Det kommer bérja
rulla igen, ténkte vi. Vi satt dér och s§ bérjade
det aldrig att rulla, s ténkte vi: nej, men d&
kanske dr ndgot annat, mycket trafik som ska
korsa. Vi visste inte. Och s§ satt vi dér och
védnta och vénta, vi fattar ingenting...

...Sen helt plétsligt blir helt mérkt i hela kupén.
'jaha ar elen slut liksom?' Vi fick ju ingen
information. Vi bérjar bli lite oroliga. D& verkar
det som att alla de andra visste det. For de
verkar inte alls vara oroliga. De satt och chillade
dar liksom och vi var jéttenervésa. 'Ska vi fr8ga
n8gon eller vad ska vi géra?' Min mobil var p§
vdg att ladda ur. Till slut s ténkte jag: 'jag har
inget val, jag maste frdga ndgon.' S& jag frégar
vad som hént. 'Jaha, det var en olycka s§
ingenting elektriskt fungerar. Vi skulle f§ std déar
lange. I 8tta timmar fick vi sitta. Frén fem till
elva satt vi. Det var helt stopp. Vi kunde inte
géra ndgonting. Till slut s§ kommer vi ut och
fick ta en buss, en ersattningsbuss. Det var inte
alls roligt och d& var jag ju inte s§ gammal. Jag
var ju bara 12 - 13 8r gammal. Det var ju en
stor oro dér. Vi hade inte f4tt ndn information.
Det kommer inte upp ndgonting utan det vara
knédpptyst. Det var ndstan traumatiskt allts§."
/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel



"Till exempel om det &r vdgarbeten, d§ m8ste bussen kéra en
annan vdg. Och vi tdnker:’ vad hdnder nu? var &r vi nu? Ar det
fel buss eller?” S8 hér vi kanske att de pratar, att de sdger att de
kér en annan vdg. Aven om vi inte kan héra exakt vad han
sdger. Sen kanske det kan vara véldigt trdngt och mycket folk.
Och de kanske ber folk att de m8ste g& ut. [...] Vi vet ju inte
ibland om det é&r riktat till oss liksom."

/tjej 15 8r med nedsatt hérsel

"Sen f8r man planera och vara beredd p§ att du kommer behéva
fréga ndgon i din kupé om de kan hjélpa dig ut i Malmé. Man
ldgger mycket tid att leta upp n8n sén fér att den ska kunna
agera backup ifall tdgvérden inte hjélper dig."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"Jag blev ratt ofta uppstressad just nu [under vinter] for att det
dr halka och det &r sné och det &r morkt och det &r liksom det
att det kan hdnda vad som helst kdnns det som och att man
mdste ha d&nnu mer kontroll och s§ &n under sommartiden."
/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

“Jag tror de h8ller p§ att bygga om hdr och att det &r ett staket
har” "Hur vet du det?

"Fo6r att jag har gétt in i staketet.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn
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"Han &r ju s8 inkérd pd alla tider. Sigvardstavian &r en timer s§
att han vet hur 18ng tid saker och ting tar, s§ han inte blir helt
uppe i varv. Men d§ géller det att det klaffar. Och det &r Ju
N8got man inte kan garantera. [...] G8r den 12.07 hérifr8n s&
g8r den 12.07 hdrifr8n. Att kunna lova det i alla fall. "
/mamma till 9-8rig kille med NPF

"Buss dr nog mest jobbigast fér p8 vissa nya bussar brukar jag
ofta 8ka in vid den frémsta dérren. D&r dr s§ smala g8ngar som
man kommer knappt férbi och igenom [...]. Ibland brukar det
ocks§ vara for att det &r mycket folk. Jag kommer inte forbi. Det
&r s§ mycket tr8ngt.”

/kille 17 8r som anvénder rullstol

"Det blev punka [p8 bussen] i helgen nér jag och mina syskon
8kte buss. [...] Vi fick ingen information ndr nésta buss skulle
komma och vi fick inte sitta kvar i bussen. Varfér vet vi inte. Det
var dnd8 ganska kallt ute. Man ska fatta mycket sjélv. De borde
forklara lite mer."

/tjiej 17 8r med NPF



Visst finns det tillgangliga I16sningar men ar de
tillforlitliga och korrekt utformade?

Kollektivtrafiken som system har under manga ar byggts ut och
byggts till for att forbattra tillgangligheten. Det handlar framst
om anpassningar i den fysiska miljon; att férse fordon med
ramper, punktskrift p& knappar, fungerande utrop och ledstrak
pa stationsomraden. Tagstationer férses med rulltrappor och
hissar, som med fordel nyttjas av alla resenarer. De tekniska
ldsningarna dr manga ganger en forutsattning for att resan ska
fungera for malgruppen. Tyvéarr gar det inte alltid att lita pa
systemet och det finns inga garantier for att resan ska ga
smidigt. Upplevelsen blir da att systemet &r godtyckligt och leder
till att resendren inte vet vad den kan férvanta sig.
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"De flesta stationer har ledstrék. P& vissa
stationer tar de bara slut tvért och bara
férsvinner. Ibland &r de helt spridda. De leder in
i krukor, véxter och vdggar. Om man gér efter
dem s8 g8r man in i saker."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



“Nej jag har inte trillat i den [trappan], men h8llit p§ att snubbla
vid den. Och trasslat mig in i récket och sméllt smalbenet i
rdcket n8n g8ng. Sen har jag lyckats g8 in i lyktstolparna n8n
g8ng ocks8. Det &r klart man snubblar till ndn g8ng ndr man g&r
over gatan.”

/kille 23 8r med nedsatt syn

"Det har ju varit gdnger dér det inte ropats upp. D& har jag
behévt agera snabbt. Nu ser jag folk som g8r av och d§ chansar
jag pd att g8 av. Jag brukar ténka att det gér ingenting om jag
gér av fel. Det kommer ju en buss tillbaka sen."

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

Dé&r [Oresundst8gen] finns ju ingen tavla dér man kan kolla p&
vilken station det &r p§ t8get. Men de sdger véldigt hégt ut i
hégtalarna var man &r ndnstans och vilken som &r nésta.
/kille 16 8r med nedsatt syn
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"Men sen finns det en nackdel p8 Pgatdgen och det &r att
dbérrarna inte &r kontrastmarkerade. Utan de &r i samma férg
som évriga t8get. Och det blir jatte-jattesvért. [...]. Darfor har
det hédnt ibland att det blivit tajt med tiden. For jag har inte
hittat dérren. Jag gér efter ljudsignalen, men det &r inte alltid
som den hoérs jattebra."

/kille 23 8r med nedsatt syn

"Oresundst8gen &r nej. Jag tycker inte att de &r lika bra. Det &r
béattre med information p& P8gat8gen &n p& Oresundst§gen fér
dér vet man ingenting. S& det &r lite jobbigare med
Oresundst8gen.”

/tjej 15 8r med nedsatt hérsel

"Personligen tycker att Pdgat8gen &r snappet mer tillgéngliga. Du
har I8ga insteg i alla dérrar, vilket innebér att du inte behéver
kliva upp for trappor och riskera att trilla i dem. Du har inga
trappor inne i t8get upp och ner. Du har kanter du ska uppfor till
vissa sdten, men ndr du g8r igenom t8get behéver du inte g8
upp och ner fér trappsteg.”

/kille 23 8r med nedsatt syn



Redo for att allt kan fejla

Flera av ungdomarna antyder i vara intervjuer att de inte helt
raknar med att resan kommer bli av eller g3 som planerat. Det
finns allt for manga osdkerhetsfaktorer ldngs vdgen. Det innebar
att individen maste chansa och testa, pa vinst och férlust. De
ackumulerade erfarenheterna, trots deras unga alder, gér dem
ibland uppgivna och avtrubbade.
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"Jag har alltid i bakhuvudet att jag kanske inte
kommer p§ det hér t8get. Eller jag kanske inte
hittar, eller jag kommer kanske inte hinna ta
den hér toapausen vid tdgbytet. Jag kanske inte
fér ndn ledsagare eller de hittar inte till spdret.”
/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



"Hur har reaktionerna varit fr@n kundtjénst ndr du har hért av
dig?

“Lite olika. [...] Det var en historia férra dret nér jag skulle 8ka
hem fr8n gymmet. Det bérjade med att han [chaufféren]
férvantade sig att jag skulle komma till en annan adress déar jag
inte var. Och jag sa 'nej, jag kan inte det. Du mdste komma in
hit och hdmta mig’. S§ kom han in d§ och var stressad och
bérjade klaga fér att jag hade bokat fel. D8 hade jag redan
vantat i en halvtimme typ. Jag ar lite avtrubbad, skulle man
nadstan sdga. Men jag hade en trdningskompis dér som inte var
avtrubbad. Hon blev skitsur p§ den har chaufféren. Med all ritt.
Han var b8de sen, p§ fel plats och bérjade klaga pd mig. Han
trodde sékert att hon var ndn form av assistent till mig. Hon har
ingenting med mig att géra p8 det séattet alls. Han klagade att
hon hade gjort fel. Jag var inte inblandad i det hdr, men de blev
véldigt irriterade p8 varandra. Och det slutade med att han bara
kérde ifr8n mig. D&r st§r man handfallen. Vad hdnder nu?"
/tjiej 22 8r med nedsatt syn och anvénder rullstol
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"Det &r en véldigt stor aspekt och man m3ste alltid vara redo fér
att allt kan fejla. Det &r en konstant stress [...]. Jag har lart mig
att man inte kan ta ledsagare for givet. De kanske inte alltid
dyker upp."

/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel

"Vad hdnder om ni inte hittar n8gon plats? — D f&r man ju g8
léangre, till den lugna kupén. S8 blir det ju. D& f8r man ju g8 in
déar det &r avstdngt, men sen dr han ju s8 uppe i varv att han
inte &r lugn dér inne. D& f8r man ju verkligen kolla om det &r folk
dé&r ocks§ fér annars blir de ju stérda. S& det blir liksom en ond
cirkel och ibland hénder det faktiskt att det varit too much’ och
ja OK d& f8r man ju faktiskt hoppa av. Och vénta p8 nésta t8g

eller avbryta hela resan.
/mamma till 9-8rig kille med NPF

Sen &r det typiskt fér Sk8netrafiken. Att fardtjdnsten blir
framflyttad. Eller s§ kan den inte dyka upp. Det har ocks8 hant
vid ndgot tillfille. Eller s§ kan det vara svart att kommunicera. Ja
man méste boka med god marginal for att vara sdker p& att
komma pé& plats.

/kille 19 8r med nedsatt syn



Onskan att bli sjélvstandig, kénna sig fri och
vara som alla andra gor att ungdomar reser
trots allt

Barn och unga med funktionsnedsattningar ar p& manga satt
precis som alla andra. De gar igenom naturliga féréndringar
under uppvéxten, som till exempel évergangen fran barndom till
vuxenliv. En period som innebdr stora férandringar i
livssituationen, varav en del handlar om att bli mer sjalvstandig.
Ungdomarna vi har pratat med uttrycker en stark édnskan om att
fa vara sjalvstandiga, precis som andra ungdomar. De drivs av
en vilja att kdnna sig fria att utforska varlden och att géra det pa
egen hand. De langtar efter ett liv fyllt av upplevelser, aktiviteter
och vanner. Precis som alla andra barn och unga. Vissa blir
pahejade av sina foraldrar och andra behdver évertyga eller
ibland undanhdlla information fér sina foraldrar for att kunna
fortsétta ta del av den frihet som Skanetrafiken kan ge.

"Avslutningsvis. Hur viktigt &ar det for dig att det finns
kollektivtrafik att 8ka med fér din del?"

"Jatteviktigt. Det dr mitt satt att ta mig fram. Utan den skulle jag
ju inte komma s8 18ngt. Absolut. Det &r A och O [..] Du har en
himla férdel om du v8gar ta dig ut".

/kille 23 8r med nedsatt syn
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"Vilken skillnad tror du att det hade gjort for dig om du inte hade
kunnat hoppa in utan hade behévt hjalp?"

"Det hade inte kénts s8 nice. Darfér jag &r en s8n som &r véldigt
sjélvsténdig och vill vara sjélvsténdig. Till exempel hdr p
boendet brukar de alltid fr8ga om jag behéver hjélp. Jag vill inte
ha det. Men ibland gér dom det. Men jag séger alltid till. Jag vill
vara sjalvsténdig.”

/kille 17 8r som anvénder rullstol

"Jag tycker om att tréna. Generellt att vara aktiv. Och d§ blir det
ju en del i 8kande. Framfér allt med fardtjéanst men dven med
t8g och buss om jag har ndgon ledsagare med mig. Jag ser
néstan ingenting och sitter i rullstol. S§ jag behéver ju hjélp ndr
jag érivag."

/tjej 22 8r med nedsatt syn och som anvénder rullstol

"Morsan &r galen. Hon &r inte s& glad [fér att han reser]. Farsan
han har védl kommit éver det. Han har bérjat vdnja sig med det.
Inte morsan. Hon kommer aldrig géra det. Men som tur &ar

s§ &r hon aldrig med. Jag brukar sdga hejd§ till henne hemma.
/kille 17 8r som anvénder rullstol



"Hur viktigt det &r fér dig att vara sjélvstandig?” "Allts8 fér mig
&r det ganska viktigt. Med tanke pd att jag brukar tycka om att
8ka till stéllen med mina féréldrar men ibland om de inte vill 8ka
n8gonstans s brukar jag &nd§ tycka att det &r kul att ha den
hé&r den hér friheten att kunna 8ka lite hit och dit lite sjélv. Sen,
jag gillar att utforska och 8ka till olika stéllen. Kanske
n8gonstans déar de séljer spel eller s8. Jag kan fréga min pappa
om han kan kéra mig dit, men jag kdnner att det &r s§ kul att se
alla de hér &ldre ungdomarna som kan ta sig 6verallt sjdlva och
jag tycker att det &r s§ fascinerande och jag vill ocks8 kunna
gbra det och jag vill inte att min synnedséattning ska hindra mig
till det. S§ jag férséker verkligen kunna ta mig till mdnga
stallen.”

/tjiej 14 8r med nedsatt syn

"Hur har dina féréldrar kédnt infér att du skulle ut och 8ka i
kollektivtrafiken?"

"Jag s§ klart att de &r réddda allts8 for att jag d§ &r jag

dév. Allts8, det &r viktigt att man hdnger med och s§ i samhéllet
och s§ och dom var ju s& nej! Ska du verkligen géra s§? Men sen
s§ tog man det lite stegvis.”

/tjej 15 8r med nedsatt hérsel
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"Jag &r en sjélvstédndig person s§ att jag vill inte att de
[féréldrarna] kér mig hit och dit eller till kompisar eller s§ dér.
Nej, utan nej. Jag 8ker till sjélv, ja s§ &r det."”

/kille 15 8r med nedsatt hérse

"Man slipper férlita sig p§ mamma och hennes kérkort. Jag kan
géra saker med kompisarna dnd§ fast hon inte kan kéra."
/tjiej 17 8r med NPF

"Ja, jag &r ingen fegis liksom jag. [...] jag v8gar bege mig ut i
samhadllet. Man kan inte bara st§ for sig sjélv och liksom inte
v8ga gbra grejer, man méste v8ga. Ja, och hérande kan absolut
gbra det. Och d& ska jag som dév kunna géra det som hérande
gor. Det &r inte s§ farligt.”

/tjiej 15 8r nedsatt hérsel



Res med oss till Helsingborg

Under en medresa tillsammans med en kille med nedsatt syn fick
vi méjlighet att prova de nya ledstraken som ska guida blinda
och de med synnedséttning till och frdn de nya spdren som
tillkommit utanfér Knutpunkten.

Dels var det inte uppenbart hur ledstrédken var kopplade, dels
leddes han utan varning eller indikation rakt éver ett
véltrafikerat dvergangsstalle. Har fick vi stanna honom for att
sakerstélla att han inte blev pdkérd.
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Vél inne vid Knutpunkten avslutades ledstraket framfér en
betongpelare och dérefter férvdntades han pa egen hand ta sig
Over bussvagen utan vare sig forvarning eller hjalp. En situation
som upplevdes stressande och rorig fér honom och som fér oss
seende var en uppenbar trafikfara. Val dver vagen fick han
kdanna med handerna langst vaggen en langre bit for att hitta till
ingdngen pa Knutpunkten.



Res med oss till Landskrona

Under hésten 2024 har omfattande renoveringar pagatt vid
Landskrona station, vilket har paverkat de resendrer som
behdver ta sig till och frdn sparen. Som en 18sning nér hissen
varit ur funktion installerades en trapphiss for att underlatta for
personer med begransad rérlighet.

Aven om trapphissen syftar till att hjélpa, har den visat sig
innebdra vissa utmaningar. Dels blockerar den trappan fér den
stora mangd resenarer som behdver ta sig upp och ner. Dels kan
den skapa fara fér personer med synnedséattning, d& den kan
vara svar att upptécka och passera sakert. Hanteringen av
trapphissen lamnas dessutom till resendrerna sjalva, vilket kan
skapa osdkerhet och fordréjningar.

Vid vissa tillfdllen har trapphissen ocksa varit ur funktion under
langre perioder, vilket gor att resendarer med behov oméjligtvis
kan ta sig till sparen. Situationen belyser vikten av att dven
tillfalliga 16sningar utformas med hansyn till tillgénglighet och
smidighet for alla resenarsgrupper.
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Analys av insikter

Det finns fler likheter an skillnader mellan
barn och unga i allmanhet

Som namnts tidigare anvdndes en gungbrdda i den tidigare
studien som mental modell fér att beskriva trygghetens
bestandsdelar och de behov som &r viktiga fér att ungdomar ska
vilja, vaga och kunna resa. Samma modell kan anvédndas pa ett
liknande satt for att illustrera hur denna malgrupps behov
forhaller sig till deras énskan om frihet och sjélvstandighet.

P& gungbradans vanstra sida placerar vi de behovsomraden, eller
teman, som ar centrala for upplevelsen av trygghet. Har ryms
dven ett omradde som fokuserar p& de negativa upplevelser
ungdomarna ibland stalls infér, vilket i var forra rapport bendmns
som hot mot min inre person. Féreteelser i detta omrade
begransar kanslan av frihet och kan inkludera
integritetskréankande handelser, obehagliga situationer eller
hotfulla medresenarer.

P& gungbradans hogra sida finner vi drivkraften att uppna frihet

och sjalvstandighet. Det handlar om langtan efter att "ha ett liv"
bortom fordldrarnas kontroll — ett aktivt liv med plats for vanner,
fritidsintressen och spontanitet.

78

Priset ungdomarna betalar for att uppna frihet och
sjalvstandighet ar risken att behéva hantera féreteelserna i den
negativa upplevelsetemat, Hot mot min inre person, samt de
konsekvenser som uppstar om nagot behovsomrade brister.



Tyngre faktorer och utékad drivkraft

For att géra modellen helt representativ for denna malgrupp sa
behéver den justeras nagot. Vi ser att det finns ytterligare en
negativ upplevelse att ldgga till, som vi valt att kalla, att inte
klara av. Samtidigt framtrader storre brister inom
behovsomraden som att ha koll, personligt utrymme och att
kdnna att ndgon finns dar. Dessa &r omraden som kan vara
svara att tillgodose, trots att behoven &r sarskilt viktiga for just
denna malgrupp. Konsekvensen av dessa justeringar &r att
gungbradan snabbt riskerar att luta at andra hallet - priset for
frihet och sjalvstandighet blir for hogt, vilket dkar risken for att
de ska avsta fran att resa.

Som en motvikt till det héga priset kan vi lagga till en ytterligare
drivkraft: behovet av att f& vara som alla andra. Kanslan av att
kunna rora sig fritt och sjalvstandigt i samhallet, precis som alla
andra ungdomar, kan for vissa bli avgdrande. Detta tillagg kan
darfor i vissa fall fa gungbradan att sld 6ver - s3 att de véljer att
bortse fran de negativa upplevelserna och i stallet vagar resa
kollektivt.
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Foraldrarnas roll

Utanfér ungdomarnas egna behov och drivkrafter ser vi att det
gar att gora ett sista tilligg i modellen. Fér denna malgrupp
fyller foraldrar p& manga sétt en roll att undanréja eventuella
brister i kollektivtrafiken. Framst handlar om att stétta, lara ut
och trana sina barn och ungdomar i att resa med
kollektivtrafiken. Ibland handlar det om att agera livlina nar
ndgot ofdrutsett hander och ibland handlar det om att ingjuta
mod. Vi kan se att féraldrarnas insats verkar kompensatorisk och
att det kan motverka risken for att eventuella brister tar 6ver, sa
att ungdomarna fortsatt ska kunna, vilja och vdga resa.

Forskningen stddjer var slutsats att foraldrar spelar en stor roll
for barn och unga i kollektivtrafiken. Flera studier visar pa vikten
av det sociala natverket fér personer med funktionsnedsattningar
(Stjarnborg, 2018). Ju storre socialt natverk och starkare
familjeband personen har, desto battre méjligheter har de att fa
sina transportbehov tillgodosedda.
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Betydelsen av frihet ar individuell och
situationsbunden

Som beskrivet har vi medvetet valt att inte presentera den
allmanna kollektivtrafiken och fardtjanst som tva separata
resealternativ utan i stéllet Iatit ungdomarna beskriva sina
upplevelser oavhangigt fardsatt och utan att ta hansyn till
organisatoriska uppdelningar. Vi kan efter intervjuerna
konstatera att ungdomarnas upplevelse av frihet inte ar knuten
till ett specifikt trafikslag. Frihet handlar snarare om mdéjligheten
att ta sig runt i samhallet pd ett sd friktionsfritt satt som majligt
och vad som upplevs som friktionsfritt ar individuellt och ganska
ofta situationsbundet. For vissa kanns det som en frihet att resa
med fardtjanst, da det minskar behovet av onddig forflyttning,
planering och narvaron av andra. Dessutom slipper de sjdlva
boka varje moment av resan. For andra handlar det om att ha
mer flexibla resmd&jligheter — kanske fungerar en viss busslinje
bra, medan tagresor kdnns oméjliga och ersatts med fardtjanst.
En tredje grupp ser frihet i att resa sjalvstandigt med den

allmanna kollektivtrafiken for de strackor som kanns hanterbara.

Vi kan dock se att ungdomarna inte upplever vare sig fardtjanst
eller kollektivtrafiken som séarskilt flexibel. Det blir ocksa tydligt
att ingen enskild aktor idag kan garantera en smidig och flexibel
helhetsupplevelse.
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En sammanhallande resa ar smidigt for alla,
men nddvandigt fér vissa

Resor i den allmanna kollektivtrafiken kan uppfattas som en
sammanhallen upplevelse, dar férvantan &r att helheten ska vara
smidig och enkel. I praktiken bestar dock en resa av en kedja
med lankar, dar varje lank motsvarar ett nytt moment. Nar
lankarna sitter ihop fungerar resan oftast val och upplevs som
hanterbar. Men vad hander nar en lank brister?

For de flesta resenédrer &r det mdjligt att 16sa problemet pa egen
hand. De kanske planerar om, tar en annan vag, promenerar
sista biten eller byter transportsétt for att nd sitt mal. For
mglgruppen i denna undersokning ar den typ av lésningar oftast
inte genomférbara. Har uppstar en viktig fraga: Vem bar
ansvaret nar det inte gar att ta sig runt en bristande l&nk?

O—0
\
A — C—)/ n—o

Svaret idag ér ungdomen sjélv, vilket leder till att dessa
resendrer ofta blir fast. Resan kanske pabérjas men maste
avbrytas eftersom alternativa vagar inte ar méjliga. Trots
noggrann planering och férberedelse riskerar manga resor att bli
skora. Denna upplevelse &r i sig mentalt pafrestande for



ungdomarna, i vissa fall uttréttande, och resulterar i en
verklighet dar resorna inte uppleves vara avkopplande och
riskerar att helt enkelt inte bli av.

Trots det omfattande stdd och den restraning med férdldrar som
ofta férekommer, finns det manga situationer som aldrig kan
forutses eller tréanas pa i forvag. I varsta fall blir traningen ett s
kallat "happy-case" - en idealiserad bild av hur resan borde
fungera. Men nar ungdomarna sedan stélls infér verkligheten pa
egen hand kan utmaningarna snabbt bli 6vermaktiga.

Den har insikten lyfter vikten av att férstd att smidiga och
sammanhalina resor inte bara &r en bekvamlighet fér de flesta -
utan en nédvandighet for vissa. Darmed blir det tydligt hur
viktigt det &r att Skanetrafiken fortsatter arbeta utifran ett hela-
resan-perspektiv.
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Att resa i kollektivtrafiken kraver formagor
och fardigheter

For att resa kollektivt kravs olika férmagor och fardigheter som
ofta utvecklas éver tid. Formagor handlar om grundldggande
kapacitet, som att forflytta sig eller planera, medan fardigheter
ar mer konkreta, som att anvanda en reseapp eller ldsa en
tidtabell. Som vi lyft tidigare s& kan det vara svart att forstd hur
kollektivtrafiksystemet fungerar och det kravs inte bara en utan
flera ytterligare formagor for att smidigt kunna ta sig fram med
hjalp av kollektivtrafiken. For vissa ar detta enkelt, men for
andra kravs mycket for att kunna hantera en resa. Trafikanalys
listar foljande formagor som de ser krévs av resendrer i
kollektivtrafiken:

formagan att forstd och gora sig forstadd

att planera

att orientera sig

att roéra och forflytta sig

att vistas i olika miljoer (Trafikanalys, 2019).
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Utifran det vi hort frAn ungdomar ser vi anledning att
komplettera listan ovan for att ge en mer rattvis bild av de krav
och férvantningar som laggs p& ungdomar. For att resandet ska
bli smidigt och hanterbart bér de ocksa kunna:

salla och ta in information

hantera narvaron av andra manniskor

ta in flera intryck p& samma gang

ta kontakt och kommunicera

hantera oférutsedda handelser

hantera trangsel, stress och en stor mangd manniskor i
rorelse



Upplevelsen av att navigera ett system som
inte ar skapat for alla

Som namndes tidigare i insiktsdelen stéller den allmanna
kollektivtrafiken krav pa resendrernas formagor. Fér manga kan
dessa krav signalera att systemet inte ar designat for att passa
alla. Detta galler sarskilt om man saknar vissa formagor eller det
mod som, enligt var forstdelse, ofta krévs for att ta plats i
sambhillet pa lika villkor.

Rullstolar, barnvagnar och annat skrymmande bagage ar
exempelvis hanvisade till specifika platser ombord och det ar ofta
manga som ska dela pa det begrénsade utrymmet. Vid trédngsel
ar det inte sjalvklart for en ung resenar i rullstol att vaga be
andra flytta pa sig eller férséka ta sig in pa en dverfull buss eller
ett tag.

Ungdomar med synnedsattning berattar att de ofta tvingas
anpassa sig for att 6verhuvudtaget kunna genomféra resan. Ett
exempel &r att de avstar fran att sitta ner eftersom det kan vara
svart att hitta ett ledigt séte eller att snabbt lokalisera
stoppknappen. I stéllet stdr de upp pa en buss som krénger fram
och tillbaka, utan madjlighet att visuellt férutse kurvor eller
inbromsningar vid rodljus. Att std upp under sddana férhallanden
ar anstrangande fér vem som helst, men for en person som inte
kan folja resans rorelser med blicken &r det ocksd mycket
obehagligt.

F6r unga med kognitiva nedsattningar dr det vanligt att forsoka
minimera stress genom att noggrant vélja avgangstider, nar det
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ar mojligt. Att undvika de mest hektiska och tranga tiderna kan
hjalpa dem att spara energi — ndgot som ibland &r avgérande for
att overhuvudtaget orka resa och ta sig igenom en hel dag i
skolan.

Unga resendrer med hérselnedsattning reser ofta pa helspann for
att kunna félja med och forsta vad som hander langs resan. De
4r medvetna om att de gar miste om audiell information s& som
utrop i hégtalarna eller samtal mellan personal och
medresenéarer. De véljer att halla sig i narheten av skyltar och
ibland dven chaufféren fér att ha méjligheten att snappa upp vad
som sags. Men informationen upplevs oftast som bristfallig nar
val en avvikelse sker.

Dessa tillvdgagangsatt visar hur unga resenarer med
funktionsnedsattningar ofta maste utveckla strategier for att
hantera ett system som de upplever inte fullt ut inkluderar dem.
Strategierna visar pa mod och vilja - men de understryker ocksa
en obalans dar kollektivtrafikens utformning skapar onédiga
hinder fér manga.



Strategier for att hantera brister i resandet

Strategierna varierar beroende p3 individens erfarenheter och
vilka funktionhinder de &r vana vid att navigera i vardagen. Ofta
ar dessa strategier helt avgérande for att en resa ska lyckas,
men de innebar samtidigt tidskréavande planering, ldngre restider
eller energikravande aktiviteter. Det kan exempelvis handla om
att undvika vissa restider, ha backup-lésningar redo eller planera
byten vid specifika stationer. Utan dessa strategier skulle fler
resenarer riskera att fastna nér nagot i reskedjan brister.

Det faktum att barn och unga behéver utveckla egna strategier
for att kunna resa i kollektivtrafiken visar att ansvaret i hdég grad
ldggs pa den enskilda resenaren, i stallet for pa de aktérer som
har det dvergripande ansvaret. I Skanetrafikens
verksamhetsplan for 2024 star det:

Vi erbjuder kollektivtrafik med utgdngspunkt i kundens behov
och efterfrdgan och sikerstéller utlovad leverans genom hela
kundens resa. Oavsett fdrmagor och férutsattningar ska alla
resendrer kunna f& hjalp att forstd kollektivtrafiken som system
och resa pa ett sdkert och tryggt sétt.

Trots detta upplever barn och unga med funktionsnedsattningar
att kollektivtrafiken inte utgar fran deras behov. De kanner sig
heller inte trygga med att resan blir som utlovat. Anda fortsatter
de resa - de hoppas pa det basta, kompenserar fér det som inte
fungerar, anpassar sig, tranar och utsatter sig samtidigt for
risker for att kunna halla fast vid sin frihet och férhoppningen om
att de far ta del i vdrt samhalle precis som alla andra.

85

Nar strategierna inte racker till, eller nar de saknas, blir
alternativet ofta att avstd fran resan helt. Resandet upplevs som
for omstandligt och osdkert, vilket leder till att livet begransas.
Nastan alla ungdomar vi pratat med lyfter att de kdnner vanner
som varken kan, vill eller vgar resa. De berattar att de sjalva
ibland ses som modiga, och ibland lite dumdristiga, for att de
anda vagar ge sig ut i kollektivtrafiken.

Och vad h@nder med de barn och unga som valjer bort
kollektivtrafiken? Vad hander med de som genom det férlorar
mojligheten att leva ett aktivt och utvecklande liv - dar de kan
studera, arbeta, traffa vanner eller delta i fritidsaktiviteter?

Fragan vi staller oss &r om det verkligen ar rimligt att det ska
kravas strategier och ett stort matt av mod fér att kunna ta sig
fram i vart samhalle och &r det verkligen rimligt att detta ansvar
ska ldggas pa barn och unga med funktionsnedséattningar?



Unga vill resa kollektivt

Det finns en risk att en rapport som denna endast fokuserar pa
det negativa i upplevelserna. Darfor vill vi vara noga med att
belysa att kollektivtrafiken, dven om den ibland upplevs som
svar, laskig och oférutsdgbar, ocksa a&r ndgot som ungdomarna
verkligen uppskattar. Unga manniskor vill resa kollektivt. M@nga
unga valjer att ta sig fram med hjalp av kollektivtrafiken och
méter utmaningarna med en positiv installning for att uppna sin
sjalvstandighet och frihet. De har relativt 1dga krav och kénner
stor tacksamhet dver att Skanetrafiken finns fér unga i Skane.

Avslutningsvis vill vi understryka att unga vill resa kollektivt och
hoppas att den vetskapen fungerar som en sporre att fortsatta
utveckla kollektivtrafiken och undanréja hinder - fér en grupp
valdigt modiga och tacksamma ungdomar som i framtiden
forhoppningsvis blir era betalande resendrer.

Alltsd, det handlar om att vaga...

86

"Det &r klart. Det krdver mycket mod. Men
alternativet ar att jag sitter hemma. Vad &r det
roliga med det? Man vill ha ett liv som &r s§ likt
seende. Och med s§ lika férutséttningar som
mdjligt. Det &r det vi personer med
funktionsnedséattning generellt strider och
stravar mot.

Det &r bra att sddana hdr undersékningar gors
sd man kan f8 genom lite talan. Férhoppningsvis
blir det till ndn positiv férédndring pd systemet.
Det &r i grund och botten ett jattebra system.
Det finns en jattebra tanke. Som system finns
det alltid ndgot man kan gbra béttre. Det dr en
bra tanke och en stor inkluderande faktor."
/kille 19 8r med nedsatt syn och hérsel



Nagra medskick till
Skanetrafiken

Som en avslutande diskussion i denna rapport vill vi dela med
oss av de tankar och reflektioner som vackts hos oss under
projektets gdng. Vi hoppas att dessa insikter kan bidra till vidare
diskussioner hos Skanetrafiken och andra aktérer inom
kollektivtrafiken.

Var férhoppning ar att dessa reflektioner kan bli en hjalp i
forsoket att hitta I6sningar pa nagra av de fragor vi har lyft. Vi
tror att det tillsammans gar att skapa en kollektivtrafik som blir
mer tillganglig och inkluderande.

Vem har ansvaret for att lara ut hur
kollektivtrafiken fungerar?

En tydlig insikt fran bade detta arbete och den tidigare studien
om barn och ungas upplevelser av kollektivtrafiken ar att
ungdomarna ofta lamnas att sjadlva, eller tillsammans med sina
foraldrar, lista ut hur resandet fungerar.

Manga ungdomar ger sig ut i kollektivtrafiken pa egen hand for
forsta gangen nar de bérjar gymnasiet. Fér de som bérjar
gymnasiet i en annan kommun skickas ett skolkort hem,
administrerat av hemkommunen. Tank om Skanetrafiken, i
samarbete med kommunerna, kunde passa pa att valkomna
dessa nya resendrer i samband med utskicket?
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En gemensam introduktion kunde visa den basta fardvagen till
skolan, tipsa om Sk&netrafikens app och férklara skolkortets
villkor. Det skulle inte bara géra ungdomarna tryggare, utan
ocksd fa dem att kénna sig vdlkomna som kunder - och ge dem
en béttre start i kollektivtrafiken redan fran férsta resan. Hur kan
Skanetrafiken och kommuner samarbeta for att ge unga
resenarer en battre start i kollektivtrafiken?

Hur kan appen bli det basta resestddet?

Det dr inte bara kollektivtrafiksystemet, biljettsystemet eller
orienteringen under resan som kan vara utmanande. Aven appen
kan vara svar att lara sig. Appen &r en viktig kalla till
information, och nér resendren har tillgang till aktuell och
uppdaterad information skapar det en kansla av trygghet.
Ungdomarna onskar dessutom att appen i dnnu storre
utstrackning ska kunna ge liveuppdateringar nar ndgot oférutsett
intraffar.

Att utforska appen pa egen hand, sarskilt i kombination med
hjalpmedelsfunktioner i mobilen, ar inte alltid enkelt. Funktioner
som stdd for skarmlasning eller stérre textstorlekar ar exempel
pd sddant som Skanetrafiken skulle kunna informera om for att
fler resendrer ska upptacka och dra nytta av appens méjligheter.
Hur kan Skanetrafiken utveckla appen for att géra den mer
tillganglig och anvandarvanlig for alla resenarer?



Hur sakerstaller vi trafiksakerhet for
ungdomar?

Hjarnan fortsatter utvecklas fram till ungefar 25 ars dlder. Hos
barn och unga, vars hjarna annu inte ar fardigutvecklad,
paverkas férmagan att bedéma risker, kontrollera impulser och
tanka 18ngsiktigt pa konsekvenser. Om vi kombinerar detta med
vetskapen att unga resenarer - b&de med och utan
funktionsnedsattningar - ofta drivs av en stark vilja att uppna
frihet och sjalvstandighet genom kollektivtrafiken, framtrader en
bild dar de ofta provar sig fram. De testar, bade for att férsta hur
systemet fungerar och for att hitta den snabbaste eller mest
effektiva fardvagen. Men detta utforskande kan ibland leda till
farliga situationer i trafiken. Det &r ndgot som ungdomarna
sjalva sallan reflekterar éver, men som framkommer nar de delar
sina erfarenheter med oss.

Vi har exempelvis fatt héra om en tjej med gravt nedsatt syn
som pa egen hand utforskar stadens stationsomrade for att hitta
den snabbaste vdgen fram. Hon beréttade hur hon chansar pa
att bilar och cyklar ska bromsa in och slappa férbi henne. Vi har
ocksd hért om synskadade ungdomar som anvénder sin kapp for
att kdnna sig fram langs perrongens ytterkant, eftersom det
kdnns som den enklaste végen till trappan - dven nér snabbtag
som X2000 rusar forbi pa sparet intill. Mdnga synskadade har
ocksd beskrivit hur de snubblat éver kanter, ramlat i trappor
eller stétt pd hinder, som tillfilliga staket, som de inte kunnat
forutse.

88

Ett annat exempel handlar om en rullstolsburen kille som valjer
att snabbt hoppa in pa ett Oresundstag i stallet for att anvénda
den mer tidskrédvande rampen. S&dana situationer far oss att
stélla frdgan: Kan det vara sa att ungdomar med
funktionsnedsattningar utsatter sig for stérre risker an andra
barn och unga i kollektivtrafiken? Om svaret ar ja, hur minskar vi
riskerna i kollektivtrafiken for dessa barn och unga?

Hur nar vi de som vi inte pratat med?

En kvalitativ undersdkning som denna kan ga pa djupet och
identifiera manniskors grundldggande behov och drivkrafter.
Samtidigt ar vi begransade av det underlag som finns. Darfor
stéller vi oss fragan: Vilka &r det som inte har kommit till tals?
Under flera samtal med ungdomarna har vi insett att det kravs
ett stort matt av mod for att resa i kollektivtrafiken, sérskilt om
en eller flera av individens formagor &r nedsatta. Det &r Iangt
ifrén sjalvklart att vdga lita pd att tekniska ldsningar fungerar
som de ska, att personal agerar enligt férvantningarna eller att
tidtabeller stémmer dverens med verkligheten.

Hur ser det ut fér de som inte vagar, som inte litar pa systemet
och darfor valjer bort att resa kollektivt? Om barn och unga inte
kan, vill eller vdgar aka, riskerar kollektivtrafiken att bli en
begrénsande faktor - ndgot som gér det svart, eller till och med
omdjligt, for vissa att leva ett sjalvstandigt och innehdllsrikt liv.
Vad skulle kravas for att aven de ska kunna ta del av denna
viktiga samhallstjanst?



Hur kan Skanetrafiken behalla ungdomar som
kunder aven som vuxna?

I vdra undersdkningar har barn och unga visat sig vara generellt
kravlosa kunder inom kollektivtrafiken. De accepterar laget,
klagar sallan och har ofta ganska laga férvantningar. Fér manga
ar kollektivtrafiken det enda alternativet for att kunna resa
sjalvstandigt. Men vad hander nar ungdomarna vaxer upp? Om
de utmaningar och hinder de moétt i kollektivtrafiken inte lindras,
finns risken att de sbker sig till andra alternativ, om ekonomiska
och andra férutsattningar tilldter det. En &nnu storre risk géller
den grupp som inte har méjlighet att anvanda andra alternativ,
som till exempel egen bil. For dessa individer ar det sarskilt
viktigt att kollektivtrafiken forblir tillgédnglig &ven i vuxen alder,
for att undvika social exkludering och isolering.

Tank en framtid dar vi kan se bortom tillfalliga anpassningar, dar
alla kan resa pa lika villkor och dar kollektivtrafiken &r
inkluderande fran grunden. Kanske kanns det som en utopi, men
ofta handlar det om ett perspektivskifte. Illustrationen till héger
visar, uppifran och ned, hur hinder i var miljé kan tas bort
genom enkla designlésningar som fungerar for alla. Ett staket
som ar genomskinligt i stallet for ett helt plank ger fri sikt fér alla
manniskor, oavsett langd, utan behov av ytterligare
anpassningar eller hjalpmedel.
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Sambhallet och kollektivtrafiken utvecklas standigt, och det ar
darfor viktigt att tdnka pd hur Skdnetrafiken kan behalla unga
vuxna som kunder. Hur kan vi sakerstalla att de som inte har
nagot annat alternativ &n kollektivtrafiken kanner sig valkomna
och trygga?



Hur blir vi battre pa att tédnka funktion och
inte formaga?

Vad hander om vi slutar kategorisera manniskor? De som inte
ser, de som anvander rullstol, de som inte talar svenska etc. och
i stallet planerar for att méta manniskors olika behov? Nedsatta
funktioner kan vara permanenta, temporara eller
situationsbundna. For vissa kan en hiss till perrongen vara
avgodrande for att ta sig till taget, fér andra kan den vara en
smidig l6sning vid kryckor, barnvagn eller tungt bagage. Precis
som hissen blir det som en gang var en anpassning plétsligt en
sjalvklarhet for alla.

Nyckeln till framtidens kollektivtrafik kanske ar flexibilitet? Kan vi
utveckla mer flexibla I6sningar som moéter olika behov i olika
situationer, snarare an att separera allman och sarskild trafik?
Tank om fardtjénst i stallet blev kollektivtrafik pa bestéllning for
alla invanare - vad mer skulle vara méjligt?
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Tack!

Vi som har arbetat i det har projektet vill avslutningsvis tacka
alla er ungdomar och féraldrar som medverkat och gjort den har
undersékningen mdjlig. Utan de dppna samtalen om era
upplevelser, tankar och kanslor hade vi inte kunnat lyfta ert
perspektiv.

Er vilja att kunna paverka och vara delaktiga i samhéllet har
varit en tydlig drivkraft till att delta. I samtalen har ni manga
ganger sjalva uttryckt er uppskattning att fa bidra och bli
lyssnade pa.

Vi hoppas och tror att arbetet ska leda till nya initiativ och pa
sikt fungerande l6sningar foér alla resenarer i kollektivtrafiken i
Skane. Tack!
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"Jag blev véldigt chockad over att ni ville ha med en NPF-
perspektivet.

"Vad var det som chockade dig?"

"Det ar sdllan man tar hdnsyn till oss. [..] Jag &r valdigt
intresserad och jag tycker det &r véldigt kul att f§ vara med och
gbra férbéttringar."”

/tjiej 16 8r med NPF

"Varfor vill du berétta din upplevelse for oss?"

"Jo for att jag tycker att det &r viktigt att déva hoérselskadade i
samhéllet har det bra ocks8. Ja, jag vill komma upp p§ samma
niv8 och f§ samma méjligheter som hérande. S§ det &r ju viktigt
fér er att veta hur vi har det. Att vi &r ju m8nga som 8ker
kollektivtrafiken varje dag till frén skolan och s§ vidare s& att det
ar ju viktigt att ta med liksom vad jag upplever om vad mina
kompisar upplever och sen vad andra upplever ocks§".

/kille 15 8r med nedsatt hérsel

"Jag och mamma har férslagit att jag kan komma dit och typ
féreldsa for chaufférerna och beratta hur det ar att vara
synskadad och resa med fardtjénst. D§ fick vi svaret att ‘Nej vi
gor inte sént’. Det tycker jag &r véldigt trékigt. Jag tror det hade
varit en bra grej."

/tjiej 22 8r med nedsatt syn och som anvénder rullstol
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"Det &r ofta att man missar de dévas perspektiv, allts§, man
kanske kan liksom kanske géra vissa férbéttringar om man f8r
veta vara synpunkter s§ att vi kan mer vara delaktiga och smélta
in i samhdéllet och s§ vidare. S§ jag tycker att det &r viktigt. Fér
den sakens skull &r det viktigt att vi fr berdtta om v8ra
upplevelser.”

/tjiej 15 8r med nedsatt hérsel

"Jag skulle kunna skicka med en hel lista p8 grejer men det
viktigaste som jag vill séga &r att ta hjélp av oss ndr ni har ndgot
ni ska géra. Ta hjalp av synskadade organisationer och enskilda
ocks8, brukarorganisationer fér olika funktionsnedséattningar fér
att f§ synpunkter konkret [...] Fr8ga en g8ng fér mycket dn fér
lite. Ta verkligen hjéalp av 0ss."

/kille 23 8r med nedsatt syn

"De tv§ stérsta som jag ville féréndra var blipp och att f§ vara
sjélvstandig.”
/kille 17 8r som anvénder rullstol



En sista reflektion kring utmaningen att
rekrytera barn och unga med
funktionsnedsattning

Att rekrytera barn och unga inom malgruppen har varit
projektets stérsta utmaning. Som team férberedde vi oss tidigt
pd att det skulle bli tidskréavande, men vi underskattade trots allt
svarigheten. Utgangspunkten var att rekrytera via
Skanetrafikens etablerade kontakter med intresseorganisationer.
Det visade sig dock vara valdigt svart att skapa smidiga ingdngar
till barn och unga genom dessa mer etablerade organisationer.

Andra vagar som har testats under projektets gang &r personliga
kontakter till habiliteringen inom Region Skane, samt en mangd
lokala intresseorganisationer fér barn och unga med olika
funktionsvariationer.

Under projektets gang har teamet analyserat och diskuterat
rekryteringsutmaningen. Vi har formulerat flera hypoteser kring
orsakerna och antar att det ofta handlar om en kombination av
olika faktorer:

"What's in it for me?"

For att intervjua barn och unga krévs vardnadshavarens
medgivande. De beslutar om barnet far delta. Kan tidigare
negativa erfarenheter av undersékningar géra att
vardnadshavaren inte ser ndgon omedelbar nytta med
deltagandet? Kanske ar de dessutom redan Overbelastade med
myndighetskontakter for att fa stéd for sitt barn. Familjens fokus
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ligger pa att fa vardagen att ga ihop, och fragan om
kollektivtrafiken kan kannas mindre viktig.

Uttrottningseffekt

Intresseorganisationer kan ibland visa trétthet. Samhaéllets dkade
fokus pa tillgénglighet, inklusive lagstiftning om digital
tillganglighet, goér att manga foretag och organisationer sdker
deras expertrad. Dessa ideellt drivna organisationer saknar
eventuellt kapacitet att hantera alla férfragningar. Som en
respondent uttryckte det s3 kan de som organisation fa fragor
om utformning och upplevelsen men kanslan ar att intresset
egentligen &r svalt: ”Man fragar men jag upplever inte att man
verkligen vill g8 s3 djupt i det [...]. Sa skickar vi ett svar tillbaka
sen ar det bra med det.”

Radsla och misstanksamhet

Kan det finnas en rédsla och vilja att ta avstand fran
myndigheter inom denna malgrupp? Funktionshinderrérelser
kampar for sina rattigheter, och nyhetsrubriker om indraget stéd
ar vanliga. Detta galler sarskilt de som ar beroende av tjanster
som fardtjanst. Synskadade har lange kampat for ratten till
fardtjanst. En av vara respondenter uttryckte sin uppgivenhet:
"Du far ingenting serverat. Du ska sldss for allting &n idag, 2024.
Det &r ett skamligt alltsd. Aven sddana grejer som &r sjalvklara
egentligen.” Kan tidigare erfarenheter av myndighetskontakt
skapa radsla for férsamringar och paverka viljan att delta?



Generell trend att inte delta i studier

Under projektets gang har vi varit i kontakt med nagra forskare
inom omradet som bekréftar bilden av att det &r svart att
rekrytera individer ur denna malgrupp, &dven till akademiska
arbeten. De ser en generell trend att allt farre staller upp och
deltar i forskningsstudier. Kanske kan det handla om en
attitydféréndring i allmanhet som vi ocksa sett effekten av i var
undersokning. Fler féretag ber om anvandares upplevelser for att
kunna forbéattra sin tjanst eller produkt. Kanske blir var frdga for
mycket sett i relation till alla andra fragor?
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