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Barns ratt och barns perspektiv

*  Barnets perspektiv — Barnets egen upplevelse, tankar och rost i
situationer som rér dem. Det handlar om att lyssna pa vad barnet
faktiskt uttrycker.

*  Barnperspektiv — Vuxnas tolkning och forstaelse av vad som ar bast
for barnet, baserat pa kunskap om barns utveckling.

*  Barnrattsperspektiv — En juridisk och etisk utgangspunkt baserad pa
FN:s barnkonvention, som betonar barnets lika varde (artikel 2) och
ratten att komma till tals (artikel 12).

*  Barnsyn —synen pa barn har skiftat fran att betrakta barn som
passiva mottagare av uppfostran till aktiva och kompetenta individer.
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RS Intervjustudie 2022 med
barn om deras delaktighet

Det kan vara intressant att
vara med och tycka till.
Framforallt kring sjukvard
och kollektivtrafik.

TF Intervjustudie 2023 med barn

"Trevligt att SL anda bryr sig om vad jag
har att saga. trevligt att det finns
engagemang liksom att fraga hur ar det
att aka kollektivtrafik"

Kille, 14 ar, Sodermalm

”Kul, aldrig gjort
forut. Kul att man
kan fa vara med och
tycka till!

Tjej 17, Tyreso
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kollektivtrafiken

*  Barn har rattigheter — enligt Barnkonventionen ska barn ges
moijlighet till utveckling, utbildning, fritid och inflytande i fragor
som ror dem.

Barn har

*  Kollektivtrafiken ar central for barns sjalvstandighet — att resa rattigheter
sjalva ar ett viktigt steg i att kunna rora sig fritt och vaxa i ansvar.

*  Barnar hanvisade resendrer — de ar beroende av
kollektivtrafiken for att ta sig till skola, aktiviteter och kompisar.
De flesta kommuner i Region Stockholm hanvisar till SL for Barns resor
skolresor. paverkar

*  Storresenarsgrupp — liten delaktighet — barn anvander
kollektivtrafiken mycket, men involveras sallan i hur den
utvecklas.

*  Barns resor paverkar familjers resmonster. Ju fler barn kan aka
kollektivt desto fler vuxna kan resa kollektivt.
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Synliggbra unga resenarer

Under 2023-2025 har vi fordjupat var kunskap om barns resande i
kollektivtrafiken:

. Unga resenarer: intervjuer med 78 st barn och unga, 12-18 ar
*  Barns onboarding: workshops med 21 st barn, 8-11 ar + foréldrar
*  Barni kollektivtrafiken: resdata och kundtjanstarenden

*  Barncentrerat bemoétande: intervjuer med 14 st bussférare
och gruppchefer

Malet ar att barn ska kanna sig trygga, inkluderade och uppleva
ett gott bemdtande sa att kollektivtrafiken blir mer tillganglig och
attraktiv for dem.

Barn och unga ar viktiga som resenarer har och nu —och i
framtiden.
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RESULTAT FRAN VARA
INTERVJUSTUDIER
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Barns behov att resa

Barn har oférandrat resmonster efter pandemin
Barn pendlar och reseplanerar precis som vuxna

Barn och unga utgor en betydande andel av kollektivtrafikens
resendrer (ca 16-20%)

Barn har en tidigare rusningstid: mellan kl 7-8 och kl 14-15

Buss ar det vanligaste trafikslaget och upplevs som tryggast
av de yngre barnen

Att borja resa pa egen hand ar en viktig livshandelse
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G




L
2026-05-09 N
JJ& Region Stockholm 7

Trafikforvaltningen N

Barns steg in i kollektivtrafiken

L

_— .u Utokar sitt resande
B Borjar aka sjalv

Forbereder sig
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“Jaha, tdnkte jag, dr det dags att ta detta snack nu, men min dotter
kénde sig redo!”

. * Barn tar ofta initiativet — nagon gang
o :’ ; b4 mellan 8—11 ar uttrycker manga barn
| att de vill borja resa sjalva

i o * Barn ar ofta redo fore foraldrarna —
; barnets vilja att bli mer sjalvstandigt

B @ kan overraska foraldrarna
h * Barn och vuxna satter igang med att

—_— o trana, trana, trana
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”Det dr forst nér man har ansvaret sjdlv som man ldr sig — inte ndr man
bara hdnger pa en fordlder eller kompis.”

e Rutinresor och kanda strackor till
skola och aktiviteter

“ * Reser ofta med ett syskon eller en
kompis, en “reskompis”

S|L = o
M- - *  Mobiltelefon ar en forutsattning for
el ] i trygghet och kommunikation
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”Hennes mobil dog och hon skulle dka en ny stréicka hem sjdlv, hon
hittade en buss som gick till Skanstull och ddrifrdn visste hon att det gick
T-bana."

* Utokat resande — ny stracka, nytt
trafikslag eller ett byte

* Kompetens i hur kollektivtrafiken
fungerar och kanner till fler omraden
an enbart det lokala

- «  Okat sjalvfértroende och hanterar fler
g situationer sjélva
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En resa mot sjalvstandighet

Att borja resa sjalv med kollektivtrafiken ar
ett stort steg for barn och nagot de ofta
minns tydligt nar de blir dldre. Det som
kanns pirrigt i borjan utvecklas snart till en
kansla av frihet att rora sig utan att vara
beroende av vuxna.

"Hon har vuxit flera meter sedan hon
borjade aka kollektivt. Hon har blivit
sa stor, mogen och hiaftig, haha!"
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Ett steg in i en vuxenvarld

Situationer som uppstar i kollektivtrafiken
ar ofta svarare for barn att hantera.

Trangsel &r en sadan situation som manga
barn namner som jobbig. Barn blir trangda
och skymda av vuxna. Barn upplever att
vuxna inte visar hansyn och de har sjalva
inte samma mojligheter att ta plats.

Ar kollektivtrafiken en plats fér barn?
"Ja och nej - kollektivtrafiken ar trygg
men beteendet fran andra vuxna gor
att det kan vara otryggt"
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Barns forutsattningar att resa

Storst oro for att aka fel, trangsel och
biljettkrangel

Utmaningar vid situationer som avviker
fran rutinen, tex trafikstorningar

Hall still,
jag ser inte
vad det star!

Yngre barn saknar forutsattningar for
sjalvservice (mobil, surf, betalkort)

Foraldrarna ar informations- och
trygghetscentral

“Vad gér jag nu? Jag valde mellan
att dvertyga personen i spdrren
eller éka tvdrbanan, men eftersom
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SL informerar

”Bristfdllig info om férseningar, da

jag inte behéver blippa sé valde jag ringer hon mig ndr hon inte hér i
tvdrbanan.” hégtalarna eller far ndgon info. DG

gdr jag in och kollar i appen."
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Barn kanner motstand att be om hjalp

 Foraldrar uppmanar sina barn att be
andra vuxna om hjalp

 Barnvill generellt slippa interagera
med okanda vuxna

* Risk att bli ifragasatt eller fa ett daligt
bemo6tande

* Personal skapar trygghet men otydligt
vilka de ar och vad de kan hjalpa till
med

"Det kdnns jobbigt att
inte
veta hur de ska reagera."

"Om jag fragar betyder det ju att
jag gjort ndgot fel — det dr
pinsamt."
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ATT VILJA, VAGA OCH
KUNNA RESA KOLLEKTIVT
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Formagor och fardigheter for att resa med

kollektivtrafiken

 formagan att forsta och
gora sig forstadd

 attplanera

* att orientera sig

e att rora och forflytta sig

e attvistas i olika miljoer

Trafikanalys, 2019

* sallaoch tain information

e hantera narvaron av andra
manniskor

* tainfleraintryck pa samma gang
 ta kontakt och kommunicera
 hantera oforutsedda handelser

* hantera trangsel, stress och en
stor mangd manniskor i rorelse

Skanetrafiken, 2025

=Sy
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Behov och drivkrafter hos barn och unga med
funktionsnedsattning

e Behov och avsaknad av introduktion till kollektivtrafiken
« Mer omfattande forberedelser och planering

e Storre behov av att trana in rutinresor for att kunna vara
spontan

*  Forutsagbarhet och att ha koll spelar storre roll

» Svart att koppla av och anvanda restiden

* Det sociala rummet och behovet av ett personligt space

* For- och nackdelar med ett digitaliserat kollektivtrafiksystem

Skanetrafiken, 2019
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Tack for att jag fick komma!
Kontakt: maria.telenius@regionstockholm.se
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