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Agenda

Vem ar jag?
Vad menar vi med Al?

Utmaningar med Al-tjanster
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Exempel pa Al-tilldmpningar i tillstandsgivning
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Vem ar jag?
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Daniel Gaszewski
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Vad menar vi med Al?
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Al - artificell intelligens

* Al arigrunden avancerad statistik
* Matematiska metoder som raknar ut vad som ar mest troligt
* Inget nytt — bara battre datorer

» Al fungerar pa foljande satt:
— samlar manga exempel
— raknar hur ofta nagot hander

—  gissar det mest sannolika utfallet
o Al“forstar” inte — den raknar sannolikheter

* Man pratar ofta om maskininlarning
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Al - exempel

* Nar du skriver ett sms och
mobile foreslar nasta ord

— Den har sett miljoner liknande meningar

— Den raknar ut vilket ord som oftast
kommer harnast

— Den gissar det mest troliga
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Kalla: Use predictive text
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https://support.apple.com/guide/ipod-touch/use-predictive-text-iphd4ea90231/ios

Chatbottar

Chatbot som ChatGPT kan generera texter

Den gissar vilka ar nastkommande ord

Den saknar forstaelse

Den genererar resultat (text) pa ett satt som kanns naturligt for oss
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Utmaningar inom offentlig sektorn
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Smart satt att upptacka fusk for ersattningsresor

Huvudsta

@ Huvudsta Centrum

€ Pampal'

(™) Karlberg Palace

Le Rustique (T)

mM

smmark"ad () Stadshagens

idrottsplats

TRANEBERGSBRe,,
(=)

Biljardpalatset )

e SUEAVACEN =,

FARUBERGSVAGEN

£ Vasaparke
Parklek

4
F
3
1)
1
&
&
£
F
&

K,
Lap,
Sr"‘ANDS‘
“Ebgy,
v

©) Vanadis

> Humlegardens
Parkiek
Spokparken €)

©) Tegnériunden

ATAN

Brantingmonumentet £

KUNGSHOLMEN

Fredhallsparken ©) Kumgsholimen

€D Fredhélisbadet ©) Konradsbergsparken

RALAMBS VA

Kingdom
of Sweden

Lilla

Essingen
e O L

2026-05-09 Trafikforvaltningen

© Rélambsho:

Courts

Kungsholms Kyrka

-

NORRMALM
¢ Nordiska
Kompaniet

DRAMATEN

NATIONALMU:

STOCKHOLM
CITY HALL PPN
Riddarhuset THE ROYAL
PALACE.

Riddarhoin®n:. ‘Gamila Stan

()
o

Moderna

Region
Stockholm



Forhindra lackage av kansliga uppgifter

* De flesta Al-tjansterna finns i s.k. moln

* Molnet ar stora datacenter utspridda over hela varlden

* En datacenter ar en stor hall med jattemanga datorer

* De basta molnleverantorer ar utomeuropeiska

* Vimasta sakerstalla att data hanteras pa ratt satt

» Lagstiftning i utomeuropeiska lander paverkar bedomning

* Vitar informationssakerhet pa allvar
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Exempel

- Overklagande av beslut i fardtjanstarende
- Ansokan om fardtjanst

- Beslutsstod for fardtjansthandlaggare

_JL g?ocl:cl)(rr‘\olm

13 2026-05-09




Utkast av yttrandebrev

Overklagandeirende - O0000000001

Bverklagandeirende

Overklagandedrende  Overlamnande/yttrande férvaltnin...  Beslutsinformation  Relaterad

Overldmnande/yttrande férvaltningsdomstol

Brev Skapa fran mall
Brevmall Forvaltningsratten
Standardtext —

B I U Mormal H A =

i—

INN./.Férdtjanstnimnden

Saken: Tilldelning av firdtjanstresor, kompletterande handlingar

Semmmamm

Overklagandet och handlingarna i drendet éverldmnas till forvaltningsrétien med stod av 46 § 2 st forvaltningslagen (2017:900). Enligt firdtjénstnimn
med hans/hennes ansskan. Fardtjdnstnimnden yrkar siledes att férvaltningsritten avskriver malet dé det enligt firdtjanstnimndens bedsmning torde
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Missade underskrifter - maskininlarningsmodell
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JJ& Region Stockholm K
Personnummer (AAAAMMDD-XXXX)

6  Underskrift /191G 042/ -~ G266

Jag forsakrar att de uppagifter jag har lamnat ar sanningsenliga.
Om jag blir beviljad fardtjanst férbinder jag mig att betala de faststillda avgifterna fér mina
fardtjanstresor.

Med min underskrift godkénner jag dven att Férdtjansten kan
e begara kompletterande uppaifter fran mig, likaren och fardtjanstutredaren

* begara ett utlatande fran Fardtjanstens upphandlade konsultldkare
e tadel av mina eventuella tidigare inlimnade uppgifter
e tadel av uppgifter fran mina eventuella tidigare fardtjénstresor och sjukresor.

Underskrift Datum

| Alders et i 1.026— 03— 6)

Jag har hjélpt den s6kande att fylla i ansékan:

Underskrift Datum

Namnfértydligande Telefonnummer

| | i

Relation till den sokande

| 3l J Region
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Om den som ans6ker om fardtjanst ar under 18 ar maste vardnadshavare skriva under.
Vid aemensam vardnad maste ansokan undertecknas av bada vardnadshavarna.
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Maskininlarning for fardtjanstarenden

Beslutsstod - vision

Fardtjanstarende - FO000000001

Firdtjdnstirende

Mej My 2024-1-29 138 2024-1M-29 M:38

Fardyanstdrende Beslutsinformation Relaterad

L

Beslutsinformation eclutestd
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Hur gar det till?

Arendetyp* KO m p leXt

= Nytt tillstind T 5 / E N ke lt
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MNormal
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Ar det sa latt?
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Fardtjansten

» Lakarintyg - varden
e Ansokan -resenar

* Utredning - kommun
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Utmaningar

* Flera fritextfalten
« Svart att tolka och individuell bed6mning
* Riktlinjer istallet for avgorande regler

» Andra verktyg behovs, t.ex. sprakmodeller
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Tack!

Fragor?
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