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AI + Innovation + Offentlig sektor = 
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Agenda
1. Vem är jag?

2. Vad menar vi med AI?

3. Utmaningar med AI-tjänster

4. Exempel på AI-tillämpningar i tillståndsgivning
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Vem är jag?
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Daniel Gaszewski
• Teknisk Ledare för utveckling av 

ärendehanteringssystem för färdtjänsten på 
Trafikförvaltningen

• Civilingenjör i mjukvaruutveckling inom 
Microsoft .NET

• IT-konsult på Sopra Steria
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Trafikförvaltningen
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Vad menar vi med AI?
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AI – artificell intelligens
• AI är i grunden avancerad statistik

• Matematiska metoder som räknar ut vad som är mest troligt

• Inget nytt – bara bättre datorer

• AI fungerar på följande sätt:
̶ samlar många exempel
̶ räknar hur ofta något händer
̶ gissar det mest sannolika utfallet

• AI “förstår” inte – den räknar sannolikheter

• Man pratar ofta om maskininlärning
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AI - exempel

• När du skriver ett sms och 
mobile föreslår nästa ord
̶ Den har sett miljoner liknande meningar
̶ Den räknar ut vilket ord som oftast

kommer härnäst
̶ Den gissar det mest troliga
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Källa: Use predictive text

https://support.apple.com/guide/ipod-touch/use-predictive-text-iphd4ea90231/ios


Chatbottar
• Chatbot som ChatGPT kan generera texter

• Den gissar vilka är nästkommande ord 

• Den saknar förståelse 

• Den genererar resultat (text) på ett sätt som känns naturligt för oss
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Utmaningar inom offentlig sektorn
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Smart sätt att upptäcka fusk för ersättningsresor 
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Förhindra läckage av känsliga uppgifter
• De flesta AI-tjänsterna finns i s.k. moln

• Molnet är stora datacenter utspridda över hela världen 

• En datacenter är en stor hall med jättemånga datorer

• De bästa molnleverantörer är utomeuropeiska

• Vi måsta säkerställa att data hanteras på rätt sätt 

• Lagstiftning i utomeuropeiska länder påverkar bedömning

• Vi tar informationssäkerhet på allvar 
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Exempel
- Överklagande av beslut i färdtjänstärende 

- Ansökan om färdtjänst 

- Beslutsstöd för färdtjänsthandläggare
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Utkast av yttrandebrev
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Missade underskrifter - maskininlärningsmodell
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Maskininlärning för färdtjänstärenden
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Hur går det till?
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Är det så lätt?
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Färdtjänsten
• Läkarintyg - vården

• Ansökan – resenär

• Utredning – kommun 
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Utmaningar
• Flera fritextfälten

• Svårt att tolka och individuell bedömning

• Riktlinjer istället för avgörande regler

• Andra verktyg behövs, t.ex. språkmodeller 

2026-05-09 Trafikförvaltningen20



Tack!
Frågor?
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