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Vilka är vi och vad gör vi?

• Vi utreder färdtjänst, 
riksfärdtjänst och 
parkeringstillstånd för 
rörelsehindrade.

• Vi hjälper människor att få ett 
självständigare liv och att kunna 
röra sig i samhället.



Försörjningsbalansen förändras



Vilka staket har vi?



Färdtjänstansökan



Ansöka om färdtjänst – som det var då

Ansökningarna var sällan
kompletta.

Handläggarna la tid på att 
jaga information för att få en 
komplett ansökan istället för 
att handlägga ärenden.

Invånarna tyckte det var 
svårt och onödigt att ha 
kontakt med både kommun
och region för en ansökan. 



• Se statistik över ansökningar.

• Slippa tilldela fler resurser trots 
ökat inflöde.

• Få kompletta ansökningar för att 
kunna hantera dem effektivt.

• Kungsbacka direkt ska kunna ge 
besked gällande status på 
invånares ansökan.

• Min ansökan ska hanteras 
skyndsamt.

• Jag vill inte behöva ha flera 
kontakter i samma ärende – på 
både kommun och region.

• En närstående, boendepersonal 
eller Kungsbacka Direkt ska 
kunna ansöka åt mig.

Behov

Invånare Handläggare Ekonom/chef 
(budgetansvarig)



Utmaningar

Vi måste följa
GDPR m.m.

01
Vem ska kunna 
lämna intyg?

02
Kan vi göra utskick 
till “någon” hos en 
vårdgivare?

03
Övertyga
vårdgivarna.

04



Kungsbacka direkt
Ansöka om färdtjänst

Handläggare lägger till 
vårdgivare i register

Slut
Integration presenterar 
vårdgivare i e-tjänst för 

ansökan
Start

Start
Invånare eller ombud 
använder e-tjänst för 

ansökan

Invånare eller 
ombud väljer 

vårdgivare

Integration 
sammanställer 

information

Ekopost skickar 
brev till vald 
vårdgivare

Slut
Vald vårdgivare 

använder e-tjänst för 
intyg

Integration 
kombinerar ansökan 

och intyg

Integration lägger färdig 
ansökan till Websolen för 

handläggning

Integration till 
rätt fält i 
Websolen

Handläggare granskar 
underlag och beslutar



Hur ligger vi till nu då? (och vad gör vi istället?)

”Vi upplever att i princip alla 
färdtjänstansökningar kommer den nya vägen och 

är då kompletta, någon enstaka kommer den 
gamla vägen, på blankett. Den senaste veckan har 

det bara kommit en den gamla vägen.”

”Vi tycker överlag att det fungerar väldigt bra men 
det som kan fungera bättre är vårdcentralernas 

hantering/rutin av brevet med pinkoden från oss.”



Tack!
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