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Vilka ar vi och vad gor vi?

* Vi utreder fardtjanst,
riksfardtjanst och
parkeringstillstand for
rorelsehindrade.

* Vi hjalper méanniskor att fa ett
sjalvstandigare liv och att kunna
rora sig i samhallet.

O



Forsorjningsbalansen forandras




Vilka staket har vi?

Kungsbacka




tjanstansokan

Fard




Ansoka om fardtjinst — som det var da

Ansokningarna var sallan
kompletta.

Handlaggarna la tid pa att
jaga information for att fa en

komplett ansdkan istallet for
att handlagga arenden.

Invanarna tyckte det var
svart och onddigt att ha
kontakt med bade kommun
och region for en ansdkan.




&= Invanare

Min ansdkan ska hanteras
skyndsamt.

Jag vill inte behoéva ha flera
kontakter i samma arende - pa
bade kommun och region.

En narstaende, boendepersonal
eller Kungsbacka Direkt ska
kunna anstka at mig.

& Handlaggare

Fa kompletta ansékningar for att
kunna hantera dem effektivt.

Kungsbacka direkt ska kunna ge
besked gillande status pa
invanares ansokan.

Kunasbacka

Ekonom/chef
(budgetansvarig)
Se statistik 6ver ansdkningar.

Slippa tilldela fler resurser trots
Okat inflode.




Utmaningar

O1 ) 03 04

Vi maste folja Vem ska kunna Kan vi géra utskick Overtyga

GDPR m.m. lamna intyg? till “ndgon” hos en vardgivarna.
vardgivare?




Ansoka om fardtjanst
& o2

Handlaggare lagger till Integration presenterar

vardgivare i register

vardgivare i e-tjanst for
ansdkan

Invanare eller ombud Invanare eller Integration Ekopost skickar
anvander e-tjanst for —  ombud valjer — sammanstaller —— brev till vald

ansdkan vardgivare information vardgivare

&

Vald vardgivare Integration Integration lagger fardig Integration till )
anviander e-tjinst for —» kombinerar ansékan —— ansdkan till Websolen fér ——  ratt falt j Hagdlﬁggarigbranlslfcar
intyg och intyg handlaggning e underlag och beslutar




Hur ligger vi till nu da? (och vad gor vi istallet?)

”Vi upplever att i princip alla
fardtjanstansékningar kommer den nya vagen och
ar da kompletta, ndgon enstaka kommer den
gamla vagen, pa blankett. Den senaste veckan har
det bara kommit en den gamla vagen.”

"Vi tycker Overlag att det fungerar valdigt bra men
det som kan fungera battre ar vardcentralernas
hantering/rutin av brevet med pinkoden fran oss.”




Tack!
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