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2003: En pinsam historia
.

Fel innehåll
Fel språk
Utseendet är inte 
hjälpsamt



2023: 
Ett lyckat utskick

1. Rätt innehåll
2. Rätt språk
3. Hjälpsamt 

utseende



Vad är klarspråk?
• Vårdat, enkelt och begripligt (11 § språklagen)

• Hjälper läsaren att hitta, förstå och använda 
den information hen behöver.

• Förklarar komplexa saker med enkla och vardagliga ord.

• Gör det abstrakta konkret.

Förenkla 
språket 
– inte hållet!



Vad är det för problem med texten?
Planerar du att ta ut föräldraledighet i samband med sommarsemestern ska du 
anmäla det i samband med planeringen. Om det finns särskilda skäl kan en anmälan 
om föräldraledighet ske vid ett senare tillfälle. Om du, utan att det finns särskilda 
skäl, anmäler föräldraledighet när semesterplaneringen är klar bedömer din chef om 
det är möjligt att bevilja utifrån verksamhetens behov.

Kanske så här

Planerar du att vara föräldraledig i sommar? Då ska du meddela din chef i samband 
med er semesterplanering. Om du ansöker om föräldraledighet när 
sommarsemestern är beslutad, så kan din ansökan beviljas om det finns särskilda 
skäl, eller om din chef utifrån verksamhetens behov bedömer att du kan vara ledig.



Några exempel på problem i texten och 
hur vi kan lösa dem



Ett meddelande 
inför beslut

Har du synpunkter att lämna innan vi fattar beslut 
gällande din ansökan?

Färdtjänstavdelningen har utrett din rätt till färdtjänst. Då uppgifterna i 
utredningen inte styrker ditt behov så överväger Färdtjänstavdelningen 
att avslå din ansökan om färdtjänst.

Vänligen observera att beslut gällande riksfärdtjänst inte är fatta ännu. 
Detta brev avser information till dig gällande den bedömning som 
Färdtjänstavdelningen hittills gjort avseende din ansökan. 
Bedömningen baseras på de uppgifter som vi hittills har fått in.

Innan beslutet fattas får du möjlighet att lämna synpunkter på innehållet 
i utredningen eller komplettera med nya uppgifter. Tänk på att nya 
medicinska uppgifter ska styrkas av legitimerad sjukvårdspersonal.

Om vi inte hör av dig senast 2025-05-15, kommer din ansökan att 
avslås.

Om du har några frågor är du välkommen att kontakta oss på telefon 
0123-456789. Telefontid vardagar kl. 09.00-15.00



Så här kanske Din ansökan om färdtjänst

Hej Robyn!

Vi har utrett din ansökan om färdtjänst utifrån den information som du har 
lämnat och det som vi har fått veta i vår utredning. 

Vi bedömer att din ansökan inte kan beviljas. Men innan vi beslutar får du ta del 
av vår utredning och möjlighet att lämna synpunkter.

Kontakta oss senast den 15 maj 2025 om du anser att något inte stämmer eller 
om du vill lämna kompletterande information. Om informationen gäller din hälsa 
eller funktionsnedsättning ska den styrkas av legitimerad sjukvårdspersonal, till 
exempel en läkare eller en sjukgymnast. 

Du kan ringa till oss på 0123-456 789. Vår telefontid är vardagar 9–15. Du kan 
också skicka ett brev till Färdtjänstkontoret, 987 65 Staden. 

Med vänlig hälsning

Färdtjänstkontoret

Arvid Barsk

Bilaga: Kopia av vår utredning



Villkor i ett 
beslut

Kraven för att beviljas färdtjänst är högt ställda. För att vara berättigad till 
kommunal färdtjänst krävs enligt lagens mening väsentliga svårigheter att 
förflytta sig självständigt eller att resa med buss.

Uppstår besvär vid enstaka resmål eller vid enstaka tillfällen, exempelvis sämre 
mående, utgör inte det skäl att beviljas färdtjänst. Vid perioder av sämre 
mående som kan bedömas ge väsentliga svårigheter att resa med buss, ska 
svårigheterna bestå tre månader eller längre för att bedömas som varaktig 
enligt lagens mening. Att känna sig otrygg gällande hur man ska klara av att 
resa med allmänna kommunikationer är inte något som berättigar till färdtjänst.

Så här kanske Du kan få färdtjänst bara om du har mycket stora svårigheter att förflytta dig 
självständigt eller resa med buss. Svårigheterna ska också kunna antas bestå i 
minst tre månader. Det räcker inte att du har problem att ta dig till en viss plats 
eller att du mår sämre vissa dagar. Det räcker inte heller att du känner dig 
orolig för att inte klara att resa med buss.

. 



Ett beslut 
om att 
bevilja 
färdtjänst

Ansökan
Skriftlig ansökan om färdtjänst inkom 2025-04-24. Vid telefonsamtal 2025-04-25 framförs 
även muntlig ansökan om ensamåkning. 

Beslut
Kim Karlsson beviljas tillstånd till färdtjänst med ledsagare enligt 7, 8 och 9 §§ Lag (1997:736) 
om färdtjänst.

Färdtjänsttillståndet gäller från och med 2024-02-02 till och med 2025-02-28.

Tillståndet omfattar även förarassistans med överlämning under förutsättning att 
färdtjänstresan går att genomföra med denna insats. I annat fall genomförs resan med stöd 
från ledsagare. 

Du ansvarar själv för att ordna ledsagare. Ledsagarens uppdrag är att vara till stöd och hjälp 
för att du ska kunna genomföra färdtjänstresan. Ledsagaren betalar ingen egenavgift för sin 
resa. 

Vid ändrade förhållanden kan beslutet omprövas.

Kim Karlssons ansökan om ensamåkning avslås enligt 9 § Lag (1997:736) om färdtjänst. 
Utredningen styrker inte att Kim Karlsson, utifrån sin funktionsnedsättning, har behov av 
ensamåkning för att kunna genomföra en färdtjänstresa. Kim Karlsson bedöms kunna 
samåka tillsammans med andra resenärer och en ledsagare bedöms kunna tillgodose Kim 
Karlssons behov av stöd under en färdtjänstresa. 



Så här 
kanske

Färdtjänst och ensamåkning
Beslut

Färdtjänstavdelningen beslutar följande:  

• Du får färdtjänst med ledsagare under perioden 2–31 mars 2025.

• Du får förarassistans med överlämning när det går att ordna. Annars får du ta med en 
ledsagare. 

• Du får inte tillstånd att åka ensam i fordonet. 

Motivering till beslutet
Färdtjänstavdelningen bedömer att du trots dina besvär klarar att samåka med andra 
resenärer och att en ledsagare kan ge dig det stöd du behöver under resan. 

Det här beslutet är grundat på 7, 8 och 9 §§ lagen (1997:736) om färdtjänst.

Det här behöver du också veta
Du ansvarar själv för att ordna ledsagare. Ledsagarens uppdrag är att vara till stöd och hjälp 
för att du ska kunna genomföra färdtjänstresan. Ledsagaren betalar ingen egenavgift för sin 
resa. 



Ett beslut 
om att 
bevilja 
färdtjänst

Beslut

Färdtjänstavdelningen beslutar att du får färdtjänst under perioden 
2 mars 2025-31 augusti 2025. 

Motivering

Skriftlig ansökan om färdtjänst inkom 2025-02-25 och kompletterande telefonsamtal 
utfördes med dig 2025-02-28. 

I ansökan och i samtal med dig framkommer att du har nedsatt funktion i höger sida efter 
en blodpropp i hjärnan i slutet av december 2024 samt att du inte kan förflytta dig utan 
stöd. 

Färdtjänstavdelningen bedömer utifrån sammantagen information att du har väsentliga 
svårigheter att förflytta dig på egen hand och att resa med allmänna kommunikationer. 
Eftersom du har pågående rehabiliteringsträning kan Färdtjänstavdelningen i nuläget 
inte göra en bedömning om dina svårigheter kommer att kvarstå. Därför beviljas din 
ansökan om färdtjänst till och med 2025-08-31. 



Så här 
kanske

Beslut

Färdtjänstavdelningen beslutar att du får färdtjänst under perioden 
mars 2025-31 augusti 2025. 

Motivering

I din ansökan och i ett telefonsamtal den 28 februari berättade du att du har nedsatt 
funktion i höger sida efter en blodpropp i hjärnan i slutet av december 2024 och att du 
inte kan förflytta dig utan stöd. 

Färdtjänstavdelningen bedömer att du har väsentliga svårigheter att förflytta dig på egen 
hand och att resa med allmänna kommunikationer. Eftersom du har en pågående 
rehabiliteringsträning kan vi i nuläget inte bedöma om dina svårigheter kommer att 
kvarstå. Därför får du färdtjänst till och med den 31 augusti 2025.



Tips för att komma igång med klarspråk



Kom igång med klarspråk!
• Tro inte att ni klarar det på egen hand

– Kolla vad andra har gjort
– Ta hjälp av experter

• Fatta ett ledningsbeslut om klarspråksarbete
– Fastställ en långsiktig plan för klarspråksarbetet
– Utse klarspråksansvariga
– Ta fram språkliga riktlinjer
– Informera om klarspråk på intranätet.

• Gör det tillsammans
– Utforma bra textmallar
– Ordna skrivkurser och erbjud skrivhandledning
– Bilda språknätverk mellan era organisationer

• Inventera vilka texter ni skriver och vilka som läser dem
– Ta fram bra textmallar



Språkrådet 
– allt du inte visste om klarspråk

Arbeta med klarspråk | Institutet för språk och folkminnen



10 frågor om texten
1. Har texten läsarens perspektiv?

2. Vad vill du att läsaren ska veta eller göra?

3. Kommer det viktigaste först?

4. Har texten ett vänligt tonfall?

5. Är layouten läsvänlig?

6. Är meningarna lagom långa?

7. Kommer verben tidigt?

8. Är det tydligt vem som gör något?

9. Finns det en röd tråd?

10.Sista av allt: Finns det några språk- eller skrivfel?



Tack!


