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2023 " Elstod till konsumenter

Beslut

Ett ch kat u ts ki c k Forsakringskassan beslutar att du far elstéd med 10 000 kronor.

Nar kommer pengarna?

De allra flesta far pengarna inom nagra bankdagar, men i vissa
undantagsfall kan det ta langre tid. Las pa fk.se/elstod om vad som galler.

Motivering till beslutet
Du har ratt till elstod darfor att du hade avtal med ett elnatsforetag den 17 november

Ratt in nehé” 2022 om el for konsumentandamal i en anlaggning i elomrade 3 eller 4.
Ratt Spl”ak Beloppet baseras pa forbrukningen i den anlaggningen under perioden 1 oktober 2021-
T 30 september 2022.
Hjalpsamt
utseende Specifikation
Anlaggnings-id Elomrade Forbrukning, kWh Ersattning per kWh, kronor
123 456 789 3 10 000 kWh 0,50 kronor

Bestammelser som beslutet grundas pa

Det har beslutet ar grundat pa 3 och 4 §§ forordning (2022:1872) om elstad till
konsumenter.

Foérsakrinaskassan
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Vad ar klarsprak?

Forenkla
spraket

Vardat, enkelt och begripligt (11 § spraklagen)

Hjalper lasaren att hitta, forsta och anvanda

. . : — inte hallet!
den information hen behover.

Forklarar komplexa saker med enkla och vardagliga ord.
Gor det abstrakta konkret.
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Vad ar det for problem med texten?

Planerar du att ta ut foraldraledighet i samband med sommarsemestern ska du
anmala det i samband med planeringen. Om det finns sarskilda skal kan en anmalan
om foraldraledighet ske vid ett senare tillfalle. Om du, utan att det finns sarskilda
skal, anmaler foraldraledighet nar semesterplaneringen ar klar bedomer din chef om
det ar mgjligt att bevilja utifran verksamhetens behov.

Kanske sa har

Planerar du att vara foraldraledig i sommar? Da ska du meddela din chef i samband
med er semesterplanering. Om du ansoker om foraldraledighet nar
sommarsemestern ar beslutad, sa kan din ansokan beviljas om det finns sarskilda
skal, eller om din chef utifran verksamhetens behov beddémer att du kan vara ledig.
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Ett meddelande
infor beslut

Har du synpunkter att lamna innan vi fattar beslut
gallande din ansokan?

Fardtjanstavdelningen har utrett din ratt till fardtjanst. Da uppgifterna i
utredningen inte styrker ditt behov sa dvervager Fardtjanstavdelningen
att avsla din ansdkan om fardtjanst.

Vanligen observera att beslut gallande riksfardtjanst inte ar fatta annu.
Detta brev avser information till dig gallande den bedémning som
Fardtjanstavdelningen hittills gjort avseende din ansokan.
Beddmningen baseras pa de uppgifter som vi hittills har fatt in.

Innan beslutet fattas far du majlighet att Iamna synpunkter pa innehallet
i utredningen eller komplettera med nya uppgifter. Tank pa att nya
medicinska uppgifter ska styrkas av legitimerad sjukvardspersonal.

Om vi inte hor av dig senast 2025-05-15, kommer din ansdkan att
avslas.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss pa telefon
0123-456789. Telefontid vardagar kl. 09.00-15.00
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Sa har kanske Din ans6kan om firdtjanst
Hej Robyn!

Vi har utrett din ansdkan om fardtjanst utifran den information som du har
ldmnat och det som vi har fatt veta i var utredning.

Vi bedémer att din ansdkan inte kan beviljas. Men innan vi beslutar far du ta del
av var utredning och mdjlighet att Iamna synpunkter.

Kontakta oss senast den 15 maj 2025 om du anser att nagot inte stammer eller
om du vill amna kompletterande information. Om informationen galler din halsa
eller funktionsnedsattning ska den styrkas av legitimerad sjukvardspersonal, till
exempel en lakare eller en sjukgymnast.

Du kan ringa till oss pa 0123-456 789. Var telefontid ar vardagar 9—15. Du kan
ocksa skicka ett brev till Fardtjanstkontoret, 987 65 Staden.

Med vanlig halsning
Fardtjanstkontoret
Arvid Barsk

Bilaga: Kopia av var utredning Forsakringskassan



Villkor i ett
beslut

Sa har kanske

Kraven for att beviljas fardtjanst ar hogt stallda. For att vara berattigad till
kommunal fardtjanst kravs enligt lagens mening vasentliga svarigheter att
forflytta sig sjalvstandigt eller att resa med buss.

Uppstar besvar vid enstaka resmal eller vid enstaka tillfallen, exempelvis sdmre
maende, utgor inte det skal att beviljas fardtjanst. Vid perioder av samre
maende som kan beddmas ge vasentliga svarigheter att resa med buss, ska
svarigheterna besta tre manader eller langre for att bedémas som varaktig
enligt lagens mening. Att kanna sig otrygg gallande hur man ska klara av att
resa med allmdnna kommunikationer ar inte nagot som berattigar till fardtjanst.

Du kan fa fardtjanst bara om du har mycket stora svarigheter att forflytta dig
sjalvstandigt eller resa med buss. Svarigheterna ska ocksa kunna antas besta i
minst tre manader. Det racker inte att du har problem att ta dig till en viss plats
eller att du mar samre vissa dagar. Det racker inte heller att du kanner dig
orolig for att inte klara att resa med buss.
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Ett beslut
om att
bevilja
fardtjanst

Ansokan
Skriftlig ansdkan om fardtjanst inkom 2025-04-24. Vid telefonsamtal 2025-04-25 framfors
aven muntlig ans6kan om ensamakning.

Beslut
Kim Karlsson beviljas tillstand till fardtjanst med ledsagare enligt 7, 8 och 9 §§ Lag (1997:736)
om fardtjanst.

Fardtjansttillstandet galler fran och med 2024-02-02 till och med 2025-02-28.

Tillstdndet omfattar aven forarassistans med dverlamning under forutsattning att
fardtjanstresan gar att genomfora med denna insats. | annat fall genomfors resan med stod
fran ledsagare.

Du ansvarar sjalv for att ordna ledsagare. Ledsagarens uppdrag ar att vara till stod och hjalp
for att du ska kunna genomfoéra fardtjanstresan. Ledsagaren betalar ingen egenavgift for sin
resa.

Vid andrade férhallanden kan beslutet omprévas.

Kim Karlssons ansdkan om ensamakning avslas enligt 9 § Lag (1997:736) om fardtjanst.
Utredningen styrker inte att Kim Karlsson, utifran sin funktionsnedsattning, har behov av
ensamakning for att kunna genomfora en fardtjanstresa. Kim Karlsson bedéms kunna
samaka tillsammans med andra resenarer och en ledsagare bedoms kunna tillgodose Kim
Karlssons behov av stdéd under en fardtjanstresa.
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Sa har
kanske

Fardtjanst och ensamakning
Beslut

Fardtjanstavdelningen beslutar foljande:
* Du far fardtjanst med ledsagare under perioden 2—31 mars 2025.

* Du far férarassistans med 6verlamning nar det gar att ordna. Annars far du ta med en
ledsagare.

* Du far inte tillstand att aka ensam i fordonet.

Motivering till beslutet
Fardtjanstavdelningen beddmer att du trots dina besvar klarar att samaka med andra
resenarer och att en ledsagare kan ge dig det stod du behover under resan.

Det har beslutet ar grundat pa 7, 8 och 9 §§ lagen (1997:736) om fardtjanst.

Det har behover du ocksa veta

Du ansvarar sjalv for att ordna ledsagare. Ledsagarens uppdrag ar att vara till stéd och hjalp
for att du ska kunna genomfora fardtjanstresan. Ledsagaren betalar ingen egenavgift for sin
resa.
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Ett beslut
om att
bevilja
fardtjanst

Beslut

Fardtjanstavdelningen beslutar att du far fardtjanst under perioden
2 mars 2025-31 augusti 2025.

Motivering

Skriftlig ansokan om fardtjanst inkom 2025-02-25 och kompletterande telefonsamtal
utfordes med dig 2025-02-28.

| ansdkan och i samtal med dig framkommer att du har nedsatt funktion i hoger sida efter
en blodpropp i hjarnan i slutet av december 2024 samt att du inte kan forflytta dig utan
stod.

Fardtjanstavdelningen beddmer utifran sammantagen information att du har vasentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand och att resa med allmanna kommunikationer.
Eftersom du har pagaende rehabiliteringstraning kan Fardtjanstavdelningen i nulaget
inte gdra en beddmning om dina svarigheter kommer att kvarsta. Darfor beviljas din
ansOkan om fardtjanst till och med 2025-08-31.

Forsakringskassan



Sa har
kanske

Beslut

Fardtjanstavdelningen beslutar att du far fardtjanst under perioden
mars 2025-31 augusti 2025.

Motivering

| din ansokan och i ett telefonsamtal den 28 februari berattade du att du har nedsatt
funktion i hoger sida efter en blodpropp i hjarnan i slutet av december 2024 och att du
inte kan forflytta dig utan stod.

Fardtjanstavdelningen beddmer att du har vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen
hand och att resa med allmanna kommunikationer. Eftersom du har en pagaende
rehabiliteringstraning kan vi i nulaget inte bedéma om dina svarigheter kommer att
kvarsta. Darfor far du fardtjanst till och med den 31 augusti 2025.
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Kom igang med klarsprak!

Tro inte att ni klarar det pa egen hand
— Kolla vad andra har gjort
— Ta hjalp av experter

Fatta ett ledningsbeslut om klarspraksarbete

— Faststall en langsiktig plan for klarspraksarbetet
— Utse klarspraksansvariga

— Ta fram sprakliga riktlinjer

— Informera om klarsprak pa intranatet.

Gor det tillsammans

— Utforma bra textmallar

— Ordna skrivkurser och erbjud skrivhandledning
— Bilda spraknatverk mellan era organisationer

Inventera vilka texter ni skriver och vilka som laser dem
— Ta fram bra textmallar
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Sprakradet
— allt du inte visste om klarsprak

Arbeta med klarsprak | Institutet for sprak och folkminnen
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10 fragor om texten

. Har texten lasarens perspektiv?

. Vad vill du att lasaren ska veta eller gora?
. Kommer det viktigaste forst?

. Har texten ett vanligt tonfall?

1

2

3

4

5. Ar layouten lasvanlig?
6. Ar meningarna lagom langa?

/. Kommer verben tidigt?

8. Ar det tydligt vem som gor nagot?

9. Finns det en rod trad?

10.Sista av allt: Finns det nagra sprak- eller skrivfel?
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Tack!
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