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En senior lär en senior
Svenska Färdtjänstföreningen



År 2016 bildades DRT Solutions AB, då som en del 
av Samreskoncernen i syfte att ta fram nya lösningar 
för anropsstyrd trafik. Samres hade vid det laget 
organiserat anropsstyrd trafik på uppdrag åt det 
offentliga under mer än 20 år.

Sedan 2022 ingår vi inte längre i samma koncern 
som Samres.

Vi är idag 25 medarbetare och har vårt kontor i Lund.

Vi jobbar med två affärsområden:
- Boknings- och planeringssystem
- Fullservice

DRT Solutions AB ägs av CMI Group AB och ingår 
som portföljbolag i PEQ II AB.
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Digitalisering av färdtjänst

Fråga om rättvisa - jämlikhet

Fråga om trygghet

Fråga om ekonomi

…… Men väldigt många av resenärerna är inte ”digitala”…….



Standarder är bra, men….

Att ta steget till att börja använda en app 
för sin färdtjänst kan vara stort….



En senior lär 
en senior

Britt-Marie och Gillis åker ut och möter 
resenärerna i kommunhus, på bibliotek 
eller annan träffpunkt



Övrigt
Lättförståeliga ”broschyrer”

Särskild telefonlinje för Appsupport –
”bemannad med  tålamod”

Resultat:
Cirka 25% av alla utförda resor är 
bokade via app

Cirka 60% av alla avbokningar görs via 
app



Tack för att Ni lyssnade!

Martin Andersson

Telefon: 0704-190053

E-post: martin.andersson@drtsolutions.eu

Besöksadress: Västra Stationstorget 10, Lund


