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Inledning

Mattias Andersson och Per Junesjo
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PI‘Og ram Upphandlingsseminarium Serviceresor- 2023-09-10

09:30 Inledning Mattias Andersson och Per Junesj6

09:40 Forandrat upphandlingsforfarande skapar Sune Nyman, Vasttrafik.
forutsattningar for ett vialfungerande trafikavtal

10:10 Aktivitetsplikt under anbudstiden Daniel Angermann, Region Stockholm

10:40 Vad far man bara och lyfta? Carl Lind, Arbetsmiljoverket.

11:10 Vad kan BOB-standarden innebara for anropsstyrd trafik? Johan Hammar, Samtrafiken och Mikael Andersson, Stuktab
Hur kan det ga ihop med taxametern?

11:45 Hur paverkas kunderna av en IT-attack och hur gar man vidare Mikael Andersson, Struktab

12:15 Vart ansvar som upphandlare for en serios bransch, tips och trix Erik Odsell, Lunds kommun

12:50 Lunch
13:40 Nystart for modellavtal inom serviceresor Ewa Rosén och Mikael Olsson, Kolla
14:10 Mojligheter med ramavtal Per Werling, Pabliq

14:50 Fikapaus

15:10 Upphandling av stora system for anropsstyrd trafik — erfarenheter fran Christer Vileus, DRT Solutions
Danmark med nordens storsta upphandling av planeringssystem.
Utifran ett leverantorsperspektiv

15:40 Status for taxiindex och Servicereseindex Jonas Johansson, Svensk Kollektivtrafik
16:00 Avslutning Mattias Andersson och Per Junesjo
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Forandrat upphandlingsforfarande
skapar forutsattningar for ett

valfungerande trafikavtal

Sune Nyman, Vasttrafik
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Uppdragsgivare

Trafikforetag Vasttrafik

~__ Kund- och Resetjanst __ @vﬁsttrafik
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Dals Ed Gullspang

FYRBODAL

Tanum

Stromstad

Mariestad
Mellerud

Fargelanda Téreboda

Gotene ‘
P Lidképing Karishorg
y SKARABORG ,

Munkedal

e Uddevalla Vénersborg gy

Gristorpf

Skovde
Skara Tibro

Lysekil

Trollhidttan Hjo

Falképing
Tidaholmy

GOTEBORGSOMRADET §
Kungilv ~ Ale  ajingsas I p,
Lerum & Ulricehamn 5

Ockero Partille B évbygd Boras :,)

Sjukresor | hela Vastra
Gotaland

Fardtjanst 1 45 av 49
kommuner (e] Goteborg,
Boras, Ulricehamn och
Tranemo)

Ca 2 miljoner anropstyrda
resor per ar

Upphandlar ca 700 fordon
(470 personbilar och 230
specialfordon)
TrafikfOretagen har
tillsammans ca 1.500 fordon
och 2.500 forare
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Ingaende resor och tjanster

e Sjukresor e Anropsstyrda linjer

e Fardtjanst e Nartrafik

e Dag- och omsorg o Ersattningstrafik

e Skol e Ledsagarservice

Ny vasttrafik




FOrstudiefasen
e Fragor?

— Vilka utmaningar star vi infor?

Forstudie infor upphandling av
transporttjanster |

oy e .
Vilka alternativ till I6sningar har vi* i
— Hur far vi in detta i var upphandling? ) med traficstart dr 2022

— Lardomar fran befintliga avtal?

e Slutsatser!

Att upphandla enligt forhandlat férfarande (prekvalificering), som
skapar battre majligheter i upphandlingsarbetet.

Att upphandla i paket, hur utformningen av paketen kommer att se === ==
ut gar inte att avgora innan vi far battre underlag.

Prrasete agn . P ieingre

-

W ovmittinfk
Y
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Upphandlingsfasen — Forhandlat forfarande

o Framtagning av Ansokningsinbjudan o A- Ansokningsinbjudan
- Krav pa leverantorens finansiella
o Annonsering 0 hantering av frégor stallning samt tekniska formaga och
kapacitet

o Kvalificera inkomna Ans6kningar
A - Upphandlingsforutsattningar

O

o Framtagning av Anbudsinbjudan

o B - Kravspecifikation

o Utskick av Anbudsinbjudan till kvalificerade leverantérer o hantering av fragor o C - Modellavtal
o Kvalificera och utvardera inkomna Anbud )

e 0O 4 . (\\':o(e
o Foresla tilldelningsbeslut @

\@ oy
. . & O
o Slutfora avtal med vald/a leverantor/er @6@6 e‘v\& ‘0@‘
RN
\(sa\\ \(\géo QQ‘Q
W &

‘?ﬁ% '/\\\\ %
\Fﬁrstudie\\ Framtagning _\ Utvardering av > 0
/_Ansokningsinbjudan A1 =IE 12 >Utskick av Anbudsinbjudan . Utvérdering av A

> >
+Frégor o svar ) anbud / Slutfora avtal ) Avtalsvard )

N\
\ Framtagning Anbudsinbjudan /
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Forhandlat forfarande,
exempel pa dokument

Ansokningsinbjudan

Dokument A
Bilaga Al
Bilaga A2
Bilaga A3
Bilaga A4
Bilaga A5
Bilaga A6:1
Bilaga A6:2
Bilaga A7

Ansokningsinbjudan
Ansokningsformular

Teknisk formaga och kapacitet
Referensuppdrag

Forsékran

Egenforsékran, ESPD
Aberopande av annans kapacitet

Intyg tillgang till annat foretags kapacitet.

Paket och omradesindelning

Anbudsinbjudan

Dokument A Upphandlingsforeskrifter

Bilaga Al Anbudsformular

Bilaga A2 Prisformulér

Bilaga A3 Ledningscentral

Dokument B Kravspecifikation

Bilaga B1 Begrepp och Definitioner

Bilaga B2 Policydokument och Handlingsplaner

Bilaga B3 Fordonsdesign

Bilaga B4 Alkolas

Bilaga B5 Hem- och bokningsomrade

Bilaga B6 Statistik Over reseunderlag

Bilaga B7 Etablering

Bilaga B8 Teknik

Bilaga B9 Trafikeringsschema korpass med
kombinationserséttning

Bilaga B10 Specialfordon 2014

Dokument C Modellavtal

Bilaga C1 Personuppgiftbitradesavtal

Bilaga C2 Personuppgiftbitradesavtal,

Bilaga C3 instruktioner

Bilaga C3.1 Sérskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor

Formulér for egenrapporterin
‘é-vasuraflk



idplan

e SIU fran hosten 2019 till juni 2020
e Publicering 21 augusti 2020 av Ansokningsinbjudan
e Ansotkan in 2 november 2020

e Anbudsinbjudan publiceras 26 november 2020
e Anbud in 1 februari 2021

e Tilldelning 14 april 2021

e Trafikstart 19 juni 2022

Ny vasttrafik




L ardomar fran avtal VTAB 2018

e Att forsoka skapa annu battre forutsattningar, for att redan i urvalsprocessen, kunna selektera bort
anbudsgivare som ar riskféretag och inte anses klara av uppdraget.

e Att utveckla etableringen i ytterligare steg med bredare kontroll av bl.a. teknik och
systemleverantdrer, for att &ven dar kunna stoppa anbudsgivare i ett tidigt skede, innan skadan
drabbar kunder.

e Att lagga fokus och arbete i forsta hand pa de anbudsgivare som ar riskforetag.

e Att organisation, kunskap och erfarenhet ar viktiga omraden som vi behdver fa med pa nagot séatt,
samt att vi har adderat saker under kompletteringsupphandlingarna, t.ex. omsattningskrav,
erfarenhet och referenser.

e Havda avtal
— Fyra avtalsparter forsvann under etableringen

— Sex avtalsparter via havning av avtal p g a kvalitetsbrister med 160 fordon, vilket motsvarar
25% av alla upphandlade

e Kompletteringsupphandlingar (8 stycken, bl.a. tva tillkommande kommuner och
direktupphandlingar)

Ny vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Lagenliga och finansiella krav
e Arsredovisningar
e Verklig huvudman

e Skatter och avgifter
— Moms, arbetsgivaravgifter och skulder hos Kronofogden
— Utdrag fran skattekonto (samtliga transaktioner)

e UCS3

e Genomsnittlig arsomsattning

Ny vasttrafik




AL - Special . / \
O m S att n I n g S k r av ‘@ vasttrafik Personbil Specialfordon Klass | f::‘::sn ::::::: 'I;c:‘t: OnTns::- TEE::
) Paket |Ko Avrop |Avrop| Fast [Avrop| Fast [Kombi| 2A I(::asstd- fordgn| krav dn:rngl
e Anbudsstkande ska ha en viss et [fommen e | sB | B | spc | spc | spc | Fast | ntr
minsta genomsnittlig Lidképing | 14 | 1 | 3
arsomsattning for de tva (2) 21 |Gétene 4 1 37 \|12950000| | X
senaste verksamhetsaren Skara 1 3 \\/ /
avseende persontransporter Lidksping 4 | 2| 3
22 |Gotene 1 13 | 6500000
e FOr att kunna Dbli tilldelad fler Skara 2 | 1 N\
paket ska anbudsstkande ha en Skovde 2| 2|1 /N
geno[nsnlttllg arsomsattning ofor 53 [ 1 25 [|isesoocn| | X
de tva senaste verksamhetsaren Hjo 1
som uppgar till, eller 6verskrider, Karlsborg
det sammanlagda beloppet for Skovde 6 | 1] 2| 1
de aktuella paketen Tibro 1
24 13 \| 6 500 000
Hjo 1
o Mdjlighet till en fordubbling — N/
Falképing 14 2 5 5 2 1
25 37 |1a4s0000] X
Tidaholm 4 1 1 1 1
) vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Teknisk och yrkesmassig kapacitet

e AnbudssOkande ska tidigare ha arbetat med liknande uppdrag av serviceresor med
tillhOrande tjanster.

e AnbudssOkande ska ha personella och organisatoriska resurser for att leverera och
utfora de tjanster till art och omfattning som upphandlingen avser.

e Anbudssdkande ska ha ett arbetssatt som sakerstaller kvaliteten 1 utforandet av

uppdrag.

Yy vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Aberopande av annans kapacitet
e Uppfylla samma krav som ansokande foretag

e Vilken kapacitet som aberopas (finansiell, resurser, organisation)

e Intyg fran aberopade foretaget som bekraftar detta

Ny vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Krav pa referensuppdrag

Referensuppdragen ska omfatta tjanster som avser serviceresor

Referensuppdragen ska tillsammans minst ha en arlig omséttning pa
SEK 7 000 000

Referensuppdragenen ska ha pagatt under en sammanhangande period pa
minst tva (2) ar. Vasttrafik godkanner pagaende uppdrag.

Referensuppdragen ska inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista
ansokningsdag,

Ny vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Fragor till referenter

e Har Anbudssokande varit tillforlitlig i sitt agerande?

e Har Anbudssokande utfort uppdraget pa ett effektivt satt?

e Har AnbudssOkande varit kreativ i sitt genomforande av uppdraget?
e Har Anbudssokande verkat for god samverkan?

e Har Anbudssokande agerat pa ett fackmassigt satt?

e Har AnbudssoOkande haft ett positivt bemoétande i sina kontakter med kunder,
bestallare, med flera, i det dagliga arbetet?

Yy vasttrafik




Krav pa anbudsstdkande

Referensuppdrag

e Svaren pafragorna ska avges av referenten enligt foljande modell.
— Svar ’Negj”: Anbudssokande har inte skott uppgiften pa godkant satt
— Svar "Tveksamt”: Anbudssokande har bara delvis skott uppgiften pa godkant satt
— Svar "Acceptabelt”: Anbudssokande har skott uppgiften pa ett godkant satt
— Svar "Ja”: Anbudssodkande har skott uppgiften pa ett foredomligt satt

e Vasttrafik kommer inte att godkanna referensuppdraget om svaren ar foljande:
— referenten svarar nej pa en eller flera av fragorna, och/eller
— tveksamt pa tva eller flera av fragorna

Yy vasttrafik




Hur blev det?

Inkomna
ansokningar Kvalificerade

Antal intressenter 37 of 23 st

A-nr. ~ [Firet; anisation " or_ - 1 AB Trenchod
1 AB Trendtaxi 5568467143 Ry e — Shivde A
2 e iSkovde AB (3365831713
3 Bergkvarabuss Aktiebolag 3362040973 31 Bergovarctues  Akfebalag
4 Billinge Taxi AB 3569120854 ~ -
5 Connact Bus Sandarna AB 5564831177 4 Gillinge T AR
! [3 Dalsland Aml taxi AB 3590672793 5 Cored Bus Sedara AR

o\ g 7 Gouda Taxi AB 5591294938

£ Ko s N 3 Goteborgs Buss AB 3565844346 d  Goeborgs Buss AB

Ups V% e ; : A o Karim Transport AB 3390611314 - ~

X s \ 10 Majvallen AR 5565779443 10 Mapvailen AR

11 Majvillan Transport AB 3569281388 1 Maivillan Trarspard A
12 Mariestads Taxi Aktiebolag 3563317708 : -
13 Mattin Taxi 8511175831 17 Samirans Omsorgsressr AR
14 MIGS taxi 6307279450 N _ - _
IE Miiespressen AB 5360701880 18 Seeylunds Buss & Taw i Grastorp AB
i6 Partille Buss AR 3567683114 oy Sverigetn i Stockhaim AR
17 Samtrans O AB 3562911863
18 Sparlunds Buss & Taxi i Gristorp AB 5562313034 22 Tewi Alingsis Asieriag
[ SP-TAXI AB 3592478506 )
20 Svetigetasi i AB 5564701919 Tawi Bestillringsonriral i Ulricehamees
2 Taxi 120120 AB 5568199834 23 komman Akdetia
2 Tai Alingsés Aktiebolag 3563249118 R T ——
3 Tani i komn{ 3363038071
24 Taxi Géteborg ek for 1572004351 25 Cobwriine Regon Vast AB
25 Cabonline Region Vast AB 356425085% . . - -
26 Tmudl.-av;i]iussu 5566697966 [0 T | iy, Pt AR
7 Tasi Paradiset AB 3560534869 2 Taxi Skiwde BC AR
23 Tasi Skovde BC AB 3563311082
29 Taxi Stockhotm 15 00 00 3B 5360278811 28 Ted Swodhdm 1500 00 AR
30 Tasi Trollhittan Altiebolag 3562053207 W Teni Trollhiton AkSebriag
31 Tai Vast Aktiebolag 3561399477
32 |tasi250 AB 3391574113 M Tewi Vst Akishoag
3 T, Fallciping Akticbolag 3563502474 , e am
34 Telepass AB 5567526966 34 __Telepmms AR
33 Tina Taxi AB 3391902092 3 Willbes Taxd Akdebalag
36 Willbos Taxi Aktiebolag 3564070373 -
37 Vaner Taxi AB 5590474952 37 Vawr Tow AB
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27 paket

Anbudsgivare:

Timpris per fordonstyp

Ange namn p3 féretaget

Prioritera

Paket

Bas/Takvolym

. . . Special Special Special | Special
Bas Tak u KRAV
Y Personbil (PB) / Storbil (SB) Specialfordon Klass 1 (SPC) tordon | fordon | fordon | fordon i} Omstt-
Kiass 28 | Kiass 28 | Kiass 1 Klass 1 UTVARDERINGS | volym | volym Takwolym , Egen
Avrop Avrop Avrop Bvrop Fast Fast Avrop Avrop Fast Fast Kombi Kombi ass ass ass ass PRIS tal tal k ningskrav Ledni
Priori- Fast Fast Fast Fast antal | anta ronor ki edning
Paket | Ko\nmun terin PB PB 5B 5B PB PB SPC SPC SPC SPC SPC SPC . i ) . fordon| fordon ronor scentral
9 tal | Timpris Antal Timpris Antal Timpris Antal Timris Antal Timpris Antal Timpris Antal Timpris Antal | Timpris
\_/ \
Skﬁv*e I 2\4 2 11
Tibro 1 /-
23 39 49 47 000 13 650 000 X
Hjo 1}
Karlshor,
\ y \
Sk&\ﬁe \ / ] 1 2 1 \/
w | [/ :
24 13 17 20 000 000 6 500 000
\\/ / !
Karlsborg 1
\
Falkdping 14 2 5 5 2 1
25 ¥ 45 45 000 00 14 450 000 X
Tidaholm 4 1 1 1 1
\\ /
Herrljunga 3 1
26 |Vargirda 3 1 1 23 31 31400000 | 8800000 X
Alingsas 8 3 1 1 ol
Mariestad 12 4 1 1 1
27 |Gullspang 1 23 31 31 400 000 8 2800 000 X
Téreboda 2 1




Sarskilda avtalsvillkor

e Utbildning och certifiering
— Svensk Kollektivtrafiks Forarcertifiering serviceresor

e Milj6 — Fordon

— El & gas eller 1 annat fall, den version av fordonsmodell som har lagst Co2-
utslapp

e Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor
— Alt 1: Trafikforetaget tillampar villkoren | Taxiavtalet.
— Alt 2: TrafikfOretaget ar bunden av och tillampar villkoren | Taxiavtalet — forare.

— Alt 3: Trafikforetaget tillampar villkor for arbetstid, semester och I6n 1 ett annat
centralt kollektivavtal &n Taxiavtalet — forare

Ny vasttrafik




Inkomna Anbud per paket

Paket Kommun Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5 Anbud 6 Anbud 7
1 |Goteborg GBG Buss Majvillan
2 |Goteborg Cabonline GBG Buss | Taxi Goteborg
3 |Goteborg Cabonline GBG Buss | Taxi Goteborg
4 |Goteborg Ockerd Cabonline GBG Buss | Taxi Goteborg
5 |Molindal Harryda Cabonline GBG Buss Majvillan | Taxi Goteborg
6 |Modlindal Harryda GBG Buss | Taxi Goteborg
7 |Lerum Partille Cabonline GBG Buss Majvillan | Taxi Goteborg
8 |Lerum Partille GBG Buss Majvillan | Taxi Goteborg
9 |Kungalv Ale Cabonline GBG Buss Majvillan | Taxi Goteborg
10 Stcs:nungsund Orust Cabonline GBG Buss Majvillan Sparlunds ..TaXI
Tjorn Goteborg
Bollebygd Boras Taxi
11 |Ulricehamn Svenljunga | Billinge Taxi Cabonline GBG Buss . Telepass
Ulricehamn
Mark Tranemo
Bollebygd Boras
12 |Ulricehamn Svenljunga |Bergkvarabuss| Cabonline GBG Buss Maijvillan Telepass |Willbos Taxi
Mark Tranemo
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Hur blev det?

Inkomna
ansokningar Kvalificerade Antal

Antal intressenter 23 st
37 st S inkomna

—E—-— o B Anbud 17 st
1 AB Trendtaxi 3568467145 Ry e — Shivde AR
2 e iSkovde AB (3365831713
3 Bergkvarabuss Aktiebolag 3362040973 31 Bergovarctues  Akfebalag
4 Billinge Taxi AB 3569120854 ~ -
5 Connact Bus Sandarna AB 5564831177 4 Gillinge T AR
! [3 Dalsland Aml taxi AB 3590672793 5 Cored Bus Sedara AR

o\ g 7 Gouda Taxi AB 5591294938

£ Ko s N 3 Goteborgs Buss AB 3565844346 d  Goeborgs Buss AB

Ups V% e ; : A o Karim Transport AB 3390611314 - ~

X s \ 10 Majvallen AR 5565779443 10 Mapvailen AR

11 Majvillan Transport AB 3569281388 1 Maivillan Trarspard A
12 Mariestads Taxi Aktiebolag 3563317708 : -
13 Mattin Taxi 8511175831 17 Samirans Omsorgsressr AR
14 MIGS taxi 6307279450 N _ - _
IE Miiespressen AB 5360701880 18 Seeylunds Buss & Taw i Grastorp AB
i6 Partille Buss AR 3567683114 oy Sverigetn i Stockhaim AR A n t al
17 Samtrans O AB 3562911863
18 Sparlunds Buss & Taxi i Gristorp AB 5562313034 22 Tewi Alingsis Asieriag
[ SP-TAXI AB 3592478506 )
20 Svetigetasi i AB 5564701919 Tawi Bestillringsonriral i Ulricehamees
2 Taxi 120120 AB 5568199834 23 komman Akdetia Avt a S ar t e r
2 Tai Alingsés Aktiebolag 3563249118 R T ——
3 Tani i komn{ 3363038071
24 Taxi Géteborg ek for 1572004351 25 Cobwriine Regon Vast AB
25 Cabonline Region Vast AB 356425085% . . - -
26 Tmudl.-av;i]iussu 5566697966 [0 T | iy, Pt AR 11 St
7 Tasi Paradiset AB 3560534869 2 Taxi Skiwde BC AR
23 Tasi Skovde BC AB 3563311082
29 Taxi Stockhotm 15 00 00 3B 5360278811 28 Ted Swodhdm 1500 00 AR
30 Tasi Trollhittan Altiebolag 3562053207 W Teni Trollhiton AkSebriag
31 Tai Vast Aktiebolag 3561399477
32 |tasi250 AB 3391574113 M Tewi Vst Akishoag
3 T, Fallciping Akticbolag 3563502474 , e am
34 Telepass AB 5567526966 34 __Telepmms AR
33 Tina Taxi AB 3391902092 3 Willbes Taxd Akdebalag
36 Willbos Taxi Aktiebolag 3564070373 -
37 Vaner Taxi AB 5590474952 37 Vawr Tow AB
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Overprovningar?

e Tva paket (av ett Trafikforetag)
— Trafikforetaget aterkallade en ansdkan
— Vasttrafik gjorde en ny tilldelning pa ett paket efter att ny information inkommit

e Tva begaran om aterkallelse av tilldelningsbeslut efter tidsfristen

— Vasttrafik hade redan tecknat avtal med samtliga paket, forutom det som var
overprovat

e Ytterligare en Gverprovning

— Ansodkan inkom ett halvar efter det att tilldelningen var gjord och darfér medgav
inte Forvaltningsratten nagon éverprévning

Ny vasttrafik




Etablering

e Projektledare for etableringen, bade Trafikforetag och Vasttrafik
e Utveckla verktyget for etableringsprocessen

e FRIDA — Redovisningsmodul, som utvecklats i samverkan med Nordic Port,
Jonkopings Lanstrafik, Skanetrafiken och Vasttrafik

Ny vasttrafik




FRIDA — Redovisningsmodul

e Inte bara ett redskap vid etablering, utan ocksa ett verktyg vid uppfoljning av
avtal

e 13 perioder pa 15 manader, ej juli & december 2021, och 56 uppgifter

e Automatiska mail till bade Bestéllare och Trafikforetag vid rapporterade klar-
markeringar eller kompletteringar

e Paminnelse mejl i stallbart intervall, nar de ska borja och hur ofta

e Dokumentregister

Yy vasttrafik




Uppfoljning

Uppfoljningarna bor praglas av hallbarhet och partnerskap, kvalité, ekonomi
och utbildningar, dar har vi hjalp av bl.a. av QlickView (business intelligence
(Bl) och Anbaro

Med farre avtalspartners kan vi ha fler avstamningstillfallen, vid upphandling
av VTAB 2018 sa hade vi drygt 50 avtalspartner med 122 avtal

Att utveckla uppféljningsmetoderna sa att de blir mer automatiska

Nya saker att folja upp som sakerstaller hur Trafikforetag och
Uppdragsgivare mar

Ny vasttrafik



Uppfoljning via var karta
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Viten

e Vitesbeloppen har gjorts tydligare med anledning av de erfarenheter vi har
fran tidigare avtal

e VI arbetar aktivt med viten genom daglig uppfoljning och kontroll

e Syftet ar att sakerstalla kvalitén i leveranserna

Ny vasttrafik




Utmaningar efter avtalsstart

e Tillrackliga resurser

— Forartillgang, teknikskifte i fordon och trafikledningar, organisatoriska
forandring, nya omraden, nagra har vaxt, ansvar for ett omrade

e Vilken paverkan det har fatt
— Relativt liten kundpaverkan, hoga viten

e Hur vi har hanterat/hanterar detta
— Dialog, hjalp och stod med att hitta l6sningar,
tillfalliga schemaforandringar, mer samakning

Ny vasttrafik
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Fragor?




Aktivitetsplikt under anbudstiden

Daniel Angermann, Trafikforvaltningen Region Stockholm

— KOLLEKTIVTRAFIK



:JJt Region Stockholm

Aktivitetsplikt under anbudstiden

Daniel Angermann

2023-05-10



JJ& Region Stockholm

Vad handlar fragestéllningen om?

= Anbudsgivare invander att det foreligger brist |
upphandlingsdokument

= Pastaende om skada eller risk for skada

= Anbudsgivare har inte kunnat avge det basta
anbudet pa grund av bristen



JJ& Region Stockholm

Skaderekvisitet

= En upphandling ska géras om eller rattas om

— en upphandlande myndighet dvertratt upphandlingsregelverket och detta
har medfort att leverantoren

— har lidit eller kan komma att lida skada
= Fel under det konkurrensuppsdkande skedet

— medférde tidigare i regel att skada ansags foreligga

— skadan behover numera konkretiseras i hogre utstrackning



JJ& Region Stockholm

Skada

= Principen om skyldigheten att begransa skada

= HFD 2022 ref 4 I och II (fel om inte takvolym
anges i ramavtal)

— Anbudsgivaren/leverantdren maste undvika/begransa
sin skada

— Medfor att fragor maste stéllas under anbudstiden for
att skaderekvisitet ska vara uppfyllt



2023-05-16 N
:JJ& Region Stockholm 40 I

Trafikforvaltningen Il

Skadebedomningen

= Har leverantdren gjort det som kan kravas for att undvika att skada uppkommer?

= En leverantdr som anser att de uppgifter som lamnas i upphandlingsdokumenten
ar ofullstéandiga eller otydliga bér t.ex. redan under anbudstiden vanda sig till den
upphandlande myndigheten och stélla frdgor samt begdra kompletteringar och

fortydliganden.

= Om leverantéren utan godtagbara skél underlater att géra detta, och i stéllet
vantar med att patala eventuella brister till efter det att tilldelningsbeslutet ar
fattat, kan kravet pa att bristen ska ha medfért att leverantdren har lidit eller
riskerar att lida skada normalt sett inte anses vara uppfyllt.

> Aktivitetsplikt
» Skyldighet att begransa sin skada



JJ& Region Stockholm

En mangd ny praxis

» Brister som inte kraver aktivitet

— Brist som uppenbarat sig forst efter anbudstiden
— Brist har inte kunnat upptackas under anbudstiden

— Aktivitetsplikten omfattar otydliga och ofullstandiga UD. Vad kravs
vid uppenbara brister, felaktiga eller oproportionerliga krav?

» Brister som kraver "extra” aktivitet

= FR Sthim: I en komplex upphandling behdver leverantoren
vara sarskilt aktiv for att fullgora sin aktivitetsplikt
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En mangd ny praxis

» R&cker det att annan anbudsgivare aberopar
brist?

— FR J6nképing: Leverantéren behdver inte upprepa fraga
som nagon annan redan hade stallt.

— FR Linkoping: Att en annan anbudsgivare stallt fragor |
nagon del frantar inte leverantoren att sjalvt stalla
fragor och begara fortydliganden om UM:s svar, enligt
leverantoren, inte avhjalpt otydligheterna.
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En mangd ny praxis

» Maste man stélla féljdfragor?

— KR GOteborg: Om UM inte lamnar tillfredsstallande
(fortydligande) svar finns inte krav pa att
leverantéren stéller féljdfragor



JJ& Region Stockholm

En mangd ny praxis

= N&r ska bristen aberopas?

— HFD resonerar om anbudstid och tilldelningsbeslut.
Vad galler daremellan?

— Finns flera FR-avgbranden som sager att
aktivitetsplikten fullgors “fore” tilldelningsbeslut.

— KR Sundsvall: Ingen aktivitetsplikt vid for kort tid att
uppmarksamma bristen (sen komplettering av UD)
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Sammanfattning / reflektion

Skyldighet att begransa sin skada medfor aktivitetsplikt under anbudstiden
— Eventuella brister i UD behdver analyseras tidigt

Vacklande praxis kring om alla prister (t.ex. felaktiga eller

(®]

oproportionerliga krav) maste aberopas eller om det enbart avser otydliga
och ofullstandiga UD

Man behover inte upprepa andras papekanden och inte heller stélla en
mangd foljdfragor, men man kan inte heller “luta sig tillbaks”

Mycket talar for att aktivitetsplikten fullgors "fore” tilldelningsbeslut

Ny praxis vaxer fram successivt



Fragor?




Vad far man bara och lyfta?

Carl Lind, Transportstyrelsen




Vad far man bara och lyfta?
Vad sager Arbetsmiljoverkets regelverk?

Svensk Kollektivtrafiks upphandlingsseminarium om serviceresor
Ersta, Stockholm, 2023-05-10

Carl Lind, Tekn. Dr. Ergonomi
Handlaggare, sakkunnig inom ergonomi, MTO

Arbetsmiljoverket
Avdelningen for regler och internationella fragor

LR
RBETSMILJO

Ingen ska bli sjuk, skadas eller do av jobbet A
VERKET



http://www.av.se/

Arbetsmiljoverkets uppdrag (rsrordning 2007:913)

Se till att arbetsmiljolagen (AML) och arbetstidslagen (ATL) foljs
* Meddela foreskrifter och allmanna rad som fortydligar arbetsmiljolagen.

 Ta fram och tillhandahalla behovsanpassad, lattillganglig och kvalificerad information.
* Framja samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare pa arbetsmiljdbomradet.

e Kontrollera att foreskrifterna foljs (och darmed arbetsmiljolagen):
Tillsyn/ Inspektion inkl. marknadskontroll.

» Ansvara for officiell statistik om arbetsmiljo och arbetsskador.

T
ARBETSMILJO
VERKET
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Arbetsmiljoverkets intressenter

* Arbetsgivare
* Arbetstagare
« Skyddsombud
 Tillverkare

* |[mportorer
 Distributorer
» Ovriga aktorer

ke
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Arbetsmiljolagen omfattar

» Alla anstéllda
* Elever i utbildning
- Totalforsvarspliktiga

% ARBETSMILJO
VERKET
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Vara karnverksamheter

Inspektion

Regler

Analys

Kommunikation

B55 ARBETSMILJO
VERKET
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Var organisation

« 8 avdelningar
« ~700 medarbetare
* 5 regioner

E54 ARBETSMILJG

@ VERKET
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Hur tungt/mycket far man bara eller lyfta?
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Hur tungt/mycket kan man bara eller lyfta
utan risk for ohalsa?
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”De tyngsta varorna som levereras till er ér séckar som véiger 25-30 kg.
Transporterna kan inte ske med rullande hantering pa grund av
nivaskillnader savil utomhus som inomhus.

Chaufforen bér varorna fran markplanet, via 16 trappsteg, ned till
kéllaren. Det finns stor risk for bade fallolyckor och éverbelastning av

kroppen”

Krav
Ni ska se till att trappan inte anvidnds som ordinarie transportled och att

leveranserna kan ske med rullande hantering.

Lagstod
Arbetsmiljéverkets regler 6 § i AFS 2012:2 om belastningsergonomi och
51-52 §§ i AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning. (Notering: AFS 2020:1)

Varumottag, lager och distribution (ADI 514)

RBETSMILJO
ERKET

< >
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Arbetsmiljons beskaffenhet

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur och den
sociala och tekniska utvecklingen i samhallet.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte
utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohalsa eller olycksfall.

2 kap. 1§, Arbetsmiljolagen (AML)

%5 ARBETSMILJO
VERKET
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. I ARLIG UPPFOLINING
Systematiskt arbetsmiljoarbete ..
ARBETSMILJOPOLICY

FOrebygga ohalsa och olycksfall | arbetet
Uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo

Fysiska arbetsforhallanden
Organisatorisk och social arbetsmiljo

Alla

arbetsmiljoé-
forhallanden

Arbetsgivarens ansvar [
Samverkan med arbetstagare

RUTINER

[ J
KONTROy,

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om systematiskt arbetsmiljGarbete
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Vad sager Arbetsmiljoverkets foreskrifter?
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Manuell hantering

Alla slags transporter eller forflyttningar av laster dar en eller flera

arbetstagare:
* |yfter eller satter ned,

e Skjuter eller drar,
e bar eller flyttar en last.

3 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

&4 ARBETSMILJG
VERKET
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Manuell hantering och annan kraftutdovning

Arbetsgivaren ska:
e ordna arbetsplatsen sa att man minskar eller undviker risken for arbetstagarna att
drabbas av belastningsbesvar

 vidta lampliga atgarder (arbetsmiljons utformning och arbetsuppgiftens krav).
Inkluderar organisatoriska atgarder och arbetsutrustning for att undvika manuell
hantering.

6 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

Ties
ARBETSMILJO
VERKET
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Manuell hantering och annan kraftutdovning

Arbetsgivaren ska:
* ordna arbetsplatsen sa att man minskar eller undviker risken for arbetstagarna att
drabbas av belastningsbesvar

 vidta lampliga atgarder (arbetsmiljons utformning och arbetsuppgiftens krav).
Inkluderar organisatoriska atgarder och arbetsutrustning for att

Arbetsutrustning =) AFS 2006:4 om anvandning av arbetsutrustning
Arbetsplatsens utformning = AFS 2020:1 om arbetsplatsens utformning

Om manuell hantering inte kan undvikas ska arbetsgivaren vidta atgarder och beakta
paverkande faktorer (bilaga A).

6 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

=% ARBETSMILJO
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Arbetsstallningar och arbetsrorelser

Arbetsgivaren ska ordna och utforma arbetsuppgifter och arbetsplatser sa att arbetstagarna
kan anvanda arbetsstallningar och arbetsrorelser som ar gynnsamma for kroppen.

Dvs. undvika:

* langvarigt och ofta aterkommande arbete med bojd eller vriden bal,

* arbete med handerna over axelhojd eller under knahojd.
e kraftutdévning i ogynnsamma arbetsstallningar.

5 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

&4 ARBETSMILJG
VERKET



http://www.av.se/

Kunskaper och information

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om:
e |ampliga arbetsstallningar och arbetsrorelser

e hur teknisk utrustning och hjalpmedel ska anvandas

e vilka risker olampliga arbetsstallningar, arbetsrorelser och olamplig manuell hantering
medfor

e tidiga tecken pa dverbelastning av leder och muskler.

9 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

&4 ARBETSMILJG
VERKET



http://www.av.se/

Hur tungt/mycket fran man bara eller lyfta?

Undersokning och riskbeddmning
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Undersokning och riskbeddmning

Undersoka om arbetstagarna utfor arbete som kan vara halsofarligt eller onédigt trottande
pa grund av:

* arbetsstédllningar och arbetsrorelser

* manuell hantering

* repetitivt eller handintensivt arbete

Om synforhallanden paverkar arbetsstallningarna och arbetsrorelserna negativt

Bedoma risk skador i rérelseorganen (och pa stambanden) pga. belastningarna, enskilt och i kombination:
e duration (hur lange)

* frekvens (hur ofta)

* intensitet (hur mycket).

Ska ocksa beakta fysiska, organisatoriska och psykosociala faktorer i arbetsmiljon

5 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

RBETSMILJO
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Om manuell hantering inte kan undvikas ska arbetsgivaren vidta
atgarder och beakta paverkande faktorer (bilaga A)

6 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastningsergonomi

Y
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

Bordans eller lastens egenskaper

Krav pa fysisk anstrangning

1.
2
3. Arbetsmiljons utformning
4. Verksamhetens krav

5

Individuella faktorer

LR
ARBETSMILJO
VERKET

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.

Krav pa fysisk anstrangning
Arbetsmiljons utformning

Verksamhetens krav

o W N

Individuella faktorer

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.
2. Krav pa fysisk anstrangning
utfors i bojd/vriden arbetsstallning, dalig balans m.m.

3. Arbetsmiljons utformning
4. Verksamhetens krav

5. Individuella faktorer

TN
ARBETSMILJO
VERKET

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.
2. Krav pa fysisk anstrangning
utfors i bojd/vriden arbetsstallning, dalig balans m.m.
3. Arbetsmiljons utformning
otillrackligt utrymme, nivaskillnader i golv, ostadigt underlag

4. Verksamhetens krav

5. Individuella faktorer

TN
ARBETSMILJO
VERKET

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.
2. Krav pa fysisk anstrangning
utfors i bojd/vriden arbetsstallning, dalig balans m.m.
3. Arbetsmiljons utformning
otillrackligt utrymme, nivaskillnader i golv, ostadigt underlag m.m.
4. Verksamhetens krav
otillracklig fysisk vila eller aterhamtningstid, langa avstand att forflytta bordan,
arbetstakten styrs helt av arbetsprocessen m.m.

5. Individuella faktorer

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.
2. Krav pa fysisk anstrangning
utfors i bojd/vriden arbetsstallning, dalig balans m.m.
3. Arbetsmiljons utformning
otillrackligt utrymme, nivaskillnader i golv, ostadigt underlag m.m.
4. Verksamhetens krav
otillracklig fysisk vila eller aterhamtningstid, langa avstand att forflytta bordan,
arbetstakten styrs helt av arbetsprocessen m.m.
5. Individuella faktorer
inte fysiskt lampad, olamplig kladsel (eller annat), otillrackliga kunskaper eller
utbildning m.m.

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi
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Vad paverkar belastningen vid manuell hantering

1. Bordans eller lastens egenskaper
t.ex. stor, tung, instabil, vass m.m.
2. Krav pa fysisk anstrangning
utfors i bojd/vriden arbetsstallning, dalig balans m.m.
3. Arbetsmiljons utformning
otillrackligt utrymme, nivaskillnader i golv, ostadigt underlag m.m.
4. Verksamhetens krav
otillracklig fysisk vila eller aterhamtningstid, langa avstand att forflytta bordan,
arbetstakten styrs helt av arbetsprocessen m.m.
5. Individuella faktorer
inte fysiskt lampad, olamplig kladsel (eller annat), otillrackliga kunskaper eller
utbildning m.m.

Kalla till atearder!

Bilaga A, AFS 2012:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi

%8 ARBETSMILJO
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Hur kan man undersdka och bedoma risker vid manuell hantering?

12 § Nar kompetensen inom den egna verksamheten inte racker for det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita foretagshalsovard eller motsvarande

sakkunnig hjalp utifran.

=3 ARBETSMILJO

12 §, Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om systematiskt arbetsmiljéarbete
@ VERKET
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Bedomning lyftarbete

Modell for bedomning av ett symmetriskt lyft med
tva hander i stdende under idealiska féorhallanden

Tar hansyn till:

* bordans vikt och
« vertikalt avstand fran kroppen

Exempel pa andra faktorer som paverkar:
* hur ofta man lyfter,
* hur lang tid lyftarbetet pagar,

 lyfthojder,

* bordans greppbarhet

Avstind fran lindryggen

Inom underarmsavstand,
ca 30 cm.

Bordans vikt (kg)

25

15

Gult

Inom trekvarts armav-
stand, ca 45 cm.

Gront

Arbetsmiljoverkets allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna om belastningsergonomi

=& ARBETSMILJ®O
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Bedomningsmodell

Rott omrade = olampligt

Belastningarna i arbetet har en sadan storlek
och karaktar att alla eller de flesta arbetstagare
riskerar att drabbas av belastningsbesvar pa kort
eller lang sikt.

Gult omrade = vardera narmare

Belastningarna i arbetet har en sadan storlek
och karaktar att flera arbetstagare riskerar att
drabbas av belastningsbesvar pa kort eller lang
sikt.

Gront omrade = acceptabelt

Belastningarna i arbetet har en sadan storlek
och karaktar att ingen eller enstaka arbetstagare
riskerar att drabbas av belastningsbesvar.

Atgirda forhallandena omgaende for att eliminera eller minska
risken, om det inte finns sarskilda skal att avvakta med
atgarder. Sddana skal kan vara att det ar mycket stora praktiska
svarigheter att snabbt atgarda de brister som medfor risker
eller att sarskilt utvalda arbetstagare fatt sarskild kunskap om
riskerna och fardighet i att undvika dem.

GOr mer noggranna undersokningar och bedomningar for att
definitivt avgora graden av risk. Framfor allt tidsfaktorer
(tempo, frekvenser, varaktighet etc.) behover utredas mer
ingdende.

For de flesta arbetstagarna innebar belastningarna alltsa inte
nagon risk for skador. Men var forsiktig med sarskilda
riskgrupper (t.ex. gravida, minderariga eller arbetstagare som
nyligen har varit sjuka). Man behdver normalt inte vidta
generella atgarder, daremot individuella om det behovs.

%ARBETSMILJ&
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Bed(.jm riSker Vid %c::gggmuﬂ
manuell hantering Kan anvandas for att:
= lyitvbara KIM1  undersoka risker vid manuell hantering

* fa snabb och grov bild av risker

Beaktar inte alla relevanta faktorer

Checklistor - Belastningsergonomi

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/checklistor/?hl=checklistor

ke
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Beddm risker vid manuell hantering -
lyfta och bara, KIM 1, (ADI 627),
broschyr

| den har beddmningsmallen kan du sjélv gbra en beddmning av
riskerna med att bdra och lyfta last. Det ar viktigt att bara tung last
pa ratt satt for halsans skull. Fyll i mallen direkt pa skdrmen eller
skriv ut den.

= g Bedom risker vid manuell hantering - lyfta/bara (ADI
!.;; 627), broschyr

i
R

— Ladda ner pdf

Manual for ifylinad av bedémningsmodellen

Beddm risker vid manuell hantering - lyfta/bra med stdd av
nyckelindikatorer, pdf, dppnas i nytt fonster

KIM 1 - en introduktion
& P

Bedom risker vid manuell hantering - lyfta och ..

’ S Titta senare Dela
h
2 L '

w

Om arbetstagaren framfor allt haller, til exempel
en skruvdragare valjer man den har kolumnen

Tittapa ([ Youlube

Checklistor - Belastningsergonomi

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-

inspektioner/publikationer/checklistor/?hl=checklistor
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Lastpodng:

Beddomningspodng
arbetsstallning:

Beddmningspodng

arbetsforhallanden:

Totalt:

Tidspodng:

Riskpodng:

A
\
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

D Att lyfta eller flytta laster (< 5 s)

|:| Halla (=5 s)

D Bara (> Hm)

Lastpodng:

Antal ganger per Tidspodng Totalt tid under Tidspodng Tolaft avsland under Tidspodng
arbelsdag arbetsdagen arbetsdagen
[] <10 1 [] <5 min 1 [] <s00m 1
[] 10tin<40 2 [ 5tin 16 min 2 [] 200miil < 1km 2
[] 401 < 200 4 [] 15 mintin<1n 4 [] 1xmiii<4km 4
[ 2001 < 500 6 []1nin<2n 6 [] 2tin<gkm 6
[ 500l < 1000 8 []ontii<an 8 [] stil<16km 8
1 > 1000 10 []:4n 10 [] >16km 10

Beddmningspodng
arbetsstallning:

Exempel:
* mura,

* placering av arbetsstycken 1 en maskin,

* ta lador ur en container och placera

dem pa ett transportband

Exempel:

e halla och styra ett stycke gjutjarn
vid arbete med en slipmaskin,

¢ anvandning av en handslipmaskin,

¢ anvandning av en ogrdsrensare

Exempel:
* hirande av mbobler,

* leverans av byggnadsstallnings-

komponenter till en bygg-

arbetsplats

Beddmningspodng

arbetsforhallanden:

Totalt:

Tidspodng:

Riskpodng:

A
\

RBETSMILJO
ERKET


http://www.av.se/

Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Lastens vikt Lastpoang
|:| <hke 1
Hhiill < 10 kg 2
L 10 till < 15 kg 4
151l < 25 kg /
> 25 kg 25
Lastpodng: T
+ Beddmningspodng .
arbetsstallning:
+ Beddmningspodng —_———
arbetsforhallanden:
Totalt: Tidspodng:

Riskpodng:

T
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Vanlig arbetsstéllning, lastens position

Arbetsstéllning, lastens position

Bed&mningspoang
arbetsstallning

Lastpodng:

I
@E’%ﬁ

&l

Uppratt dverkropp, gj vriden
o Nar lasten lyfts, halls, bars och sdanks &r den
nara kroppen

¢ | 3tt framatbojd eller vriden éverkropp

* Nar lasten lyfts, halls, bars och sdnks &r den
nara kroppens mitt

e L3 bojd kroppsstélining eller 1angt framtbdjd
o Latt framathdjd samtidigt som &verkroppen ai
vriden

® | asten ar 12ngt fran kroppen eller dver
axelhoid

¢ Langt framatbdd samtidigt som
dverkroppen ar vriden

¢ Lasten &r [&ngt fran kroppen

® Begransad stabilitet ndr arbetaren star
uppratt

¢ Hukande eller pd kni

Beddmningspodng
arbetsstallning:

Beddmningspodng

arbetsforhallanden:

Totalt:

Tidspodng:

Riskpodng:

ARBETSMILJO
VERKET
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Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Arbetsforhallanden

Bedémningspoidng
arbetsfarhallanden

Goda ergonomiska forhallanden, d.v.s. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsomradet,

Lastpodng:

j@mnt och fast underlag, tillracklig belysning, lag halkrisk 0
Utrymmet for rorelser ar begrdansat och ogynnsamma ergonomiska forhallanden forekommer
{(t.ex. 1. utrymmet begransat pa grund av for lag takhojd eller ett arbetsutrymme som ar mindre 1

an 1,5m?, eller 2: arbetsstéllningen ar instabil pa grund av ojdmnt golv eller mjukt underlag)

Beddmningspodng
arbetsstallning:

Mycket begridnsat rorelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (t.ex. flytt av patienter

Beddmningspodng

arbetsforhallanden:

Totalt:

Tidspodng: Riskpodng:

=3 ARBETSMILJO

@ VERKET



http://www.av.se/

Bedomning lyftarbete (ADI 627)

Lastpodng:

Riskomrade Riskpoéng

Beskrivning

1 <10

Lag belastningssituation, fysisk dverbelastning ar osannolik.

Okad belastningssituation, fysisk éverbelastning ar méjlig for personer med ldgre fysisk

kapacitet. For denna grupp ar det fordelaktigt att andra arbetsplatsens utformning.

Kraftigt Okad belastningssituation, fysisk dverbelastning mojlig. En ny utformning av arbets-

platsen rekommenderas.

Beddmningspodng
arbetsstallning:

Beddmningspodng

arbetsforhallanden:

Totalt:

Hog belastningssituation, fysisk éverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning

maste andras.

? O 101l < 25

3 25 1ill < 50

4 > 50
Tidspodng:

Riskpodng:

et

@)

ARBETSMILJO
VERKET
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Andra modeller for bedomning av manuell hantering

Lyfta och bara

« 1S5S0 11228-1:2021 Ergonomics — Manual handling — Part 1: Lifting, lowering and
carrying

Skjuta-dra arbete
« 1S0O 11228-2:2007 Ergonomics — Manual handling — Part 2: Pushing and pulling

« Modell i Arbetsmiljoverkets allméanna rad om tillampningen av foreskrifterna om
belastningsergonomi

« BedOm risker vid manuell hantering - skjuta och dra, KIM 2, (ADI 668)

E54 ARBETSMILJG

@ VERKET
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Tack for att du
har lyssnat!

Las mer pa av.se

® \\\+

ARBETSMILJO
VERKET

Arbetsmiljoarbete
och inspektioner

< Lagar och regler

Lagar, regler och foreskrifter
om arbetsmiljé

Arbetsgivare

“» Ansvar for arbetsmiljon

«» Systematiskt arbetsmiljoarbete,
SAM

“» Vad gor du som arbetsgivare vid
begéran om atgarder (6:6 a)?

“» Vad gor du som arbetsgivare vid
skyddsombudsstopp (6 kap 78)

“» S& gar en inspektion till
> Anmal arbetsskada

Hélsa och sakerhet

< E-tjdnster
E-tjdnster och blanketter for
anmalan och ansékningar

(< (Q sox

LL Lattlast Si Teckensprak

Vad letar du efter?

Inomhusmiljé

Produktion,

PR 1 =T T -

o) Lyssna % Other languages

Om oss

industri och logistik

Skyddsombud

“» Arbeta med arbetsmiljén

“» Skyddsombud och
arbetsmiljgombud

<> Begéran om atgarder kring
arbetsmiljé och arbetstider (6:6a)

“» Skyddsombudsstopp (6 kap 78)

~» Psykisk ohalsa, stress, hot och
vald

< Inspektioner

Inspektioner, utredningar och
kontroller

®

< Stéd och verktyg

Stod och verktyg for ditt
arbetsmiljdarbete

Arbetstagare

«» Ditt deltagande i
arbetsmiljdarbetet

«» Din arbetsgivares ansvar for
arbetsmiljon

=» Lokaler och arbetsutrymme

“» Psykisk ohalsa, stress, hot och
vald

“» Personlig skyddsutrustning

L

e | (@ sox PR 21:= IR " -

-
«) Lyssna

i; Teckensprak Other languages

Vad letar du efter?

)mhusmiljé Produktion, Om oss

industri och logistik

english (engelska)

idrag

ket har regeringens och riksdagens uppdrag att se
ljon uppfyller de krav som finns i arbetsmiljélagen
ha en bra och utvecklande arbetsmilj. Vi tar fram
de foreskrifter, inspekterar arbetsstallen och
ation om arbetsmiljoregler.

Teckensprak

>

Ingen ska bli sjuk, skadas eller do av jobbet
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Vad kan BOB-standarden innebara for
anropsstyrd trafik?

Hur kan det ga ihop med taxametern?

Johan Hammar, Samtrafiken och Mikael Andersson, Stuktab

— KOLLEKTIVTRAFIK



BoB - dversikt

Tokenutgivare
(for ID baserat

resande)

Validering/
Kontroll

Saljkanal

Nationell
databas

Participant
Metadata

Anropsstyrd
trafik

Pris & Produkt Biljettmotor

Lokalt backend biljettsystem

49



Aktuella BoB initiativ RKM 2022

SL — Egenutvecklat

Skanetrafiken — Egenutvecklat, delat med Ostergotland och Blekinge
LYNX-lanen — Egenutvecklat

UL — Egenutvecklat, delat med X-Trafik

Vasttrafik — nytt granssnitt till befintligt system. Ny upphandling.

Vastmanland och Sérmland — nytt granssnitt till befintligt
system (Ridango). Ny upphandling

Gotland — Ridango (BoB), nyupphandlat

Norrlandslanens — haller pa att infora BoB-system (Fara)

Varmland och Orebro — gemensam upphandling av BoB-system

Dalarna — Upphandling av ny app (BoB)

BD

50



Taxameter & Biljetter

Presentation Structab, Mikael Andersson

Halmstad 2023-05-10

MEGTAX




Structab AB

Structab AB har sitt sate i Halmstad.
Vi ar specialiserade pa verksamhetssystem till taxi.

Allt fran bokningssystem, kommunikation, bildatasystem och faktureringssystem

Egen utveckling av taxametrar

Vi finns representerade i
Sverige med ca 7 000 taxametrar
Norge med ca 2 700
Finland med ca 1100.

structab.se mEGTHx



KFA Group

Finn Frogne A/S Finn Frogne GmbH Structab AB Nordic Auto El AB
Denmark Germany Sweden Sweden / Norway

structab.se mEGTHx




Vad finns i bilen idag?

Taxifordon

ingenico

N VAT Prisdverforin
Betalbegaran ] E}RIHWW ———-———— o
- —_———— = - | ii‘éf';ziﬂﬁ

E
T .;’;IFIKLEDMNU
FirorIANST
P TAXA

Betalterminal Taxameter Android platta
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Manga har endast det har.

ingenico

E

—

. - ‘ PR T o = ) —| "3
Betalbegaran o 0 Hw:omw ————— o —— - O - Txi s @
*+t-—-—-—-—-—- N e i & \e ¥
< TARIFF
) = TR 5 -

ING
7KLEDN:
FOTIRST

FA TAXA

Betalterminal Taxameter Taxifordon
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Dagens betalterminaler

» Endast gjord for kortbetalningar
» Chip

» NFC kontaktlost

» Mag stripe

megtax.se mEGTHx



Vad ar pa gang?




SmartPos

/

» Klara allt som tidigare terminaler

/

e

» Streckkodslasare inbyggt
» Kamera

» Androidplattform

/

> Fler betalmojligheter
» Swish
» Klarna

» Paypal

» Egna appar

structab.se mEGTHx



Interna tjanster | SmartPos

» API kopplingar mot olika betaltjanster
» Egna kort
» Forarkort
» Fardtjanstkort
»~ Biljetter el

Reports and Diligent
Support to grow your
business.

E-Commerce

A Payment solution for

all your online —
payments needs. Seamless Digital

Payment Options
bridging the gaps
across Multiple
Platforms

M-Commerce

Mobile Commerce, with ———
the host of Digital POS

and Virtual POS all your

needs are covered.

» Swish
» Klarna

» Paypal

@

ERP & Billing System

Directly connected to your

existing ERP system or .

Billing System to give not

only a Seamless Payment

Experience but also Easy S
Reconciliation. i

Retail (Brick & Mortar)

Vendor Payments Physical POS option to
Keeping a track of take the instore
Vendor Payments and Payments

paying it thru Digital

Modes.

structab.se mEGTHx




Fragor?




Hur paverkas kunderna av en
IT-attack och hur gar man

vidare

Mikael Andersson, Stuktab




| T-Attacken mot Structab SDS
den 20 mars

Presentation Structab, Mikael Andersson

Halmstad 2023-05-10

MEGTAX




Var del av varlden ar mer
utsatt an nagonsin av
cyberattacker.

MEGTAX




Attacker sker dagligen.

—

o

(G0 SRS T )
ol LI W TR (RO

Efter IT-attacken: Problemen hos IT-attacken: Taxi Trollhattan tar
Vasttrafik blir kvar éver helgen bokningar med papper och penna

1:26 min - 2023-03-21 0:52 min - 2023-03-21

structab.se mEGTHx




| samma vecka.

Foto: Fredrik Sandberg/TT

TRYGGHETSLARM ) N KARLSHAMN

© Storningar i trygghetslarmen - flera © Konstaterad cyberattack bakom
vastsvenska kommuner drabbade gardagens utslagna trygghetslarm
e 0:45min  (® Minsida A Dela

Publicerat fredag 24 mars kl 08.27

o Det var en cyberattack som lag bakom driftstérningarna som slog ut trygghetslarmen fér 100 000
personer i 150 svenska kommuner, daribland Karlshamn.

MEGTAX

structab.se




| samma vecka.

Driftstorningar hos Swish —
betalningar kan inte
genomforas

Sverige  Den mobila betaltjansten Swish har just nu drabbats av en driftstérning
som gor att det inte gar att utfora betalningar.

MEGTAX




| samma vecka.

Driftstorningar pa Sveriges ‘ | k -
Radio 1 o =

(g -
Publicerad 2023-03-23 no A
. . (AR 0
Sveriges Radios webb och app har drabbats av s - ! [
storningar. SR uppger att tekniker arbetar for att l6sa FE. s, ]!liml s m \
problemen men att man inte har nagon prognos for STORNINGAR L W i g —

@© Underhallsarbete pa Sveriges Radio
- Vissa tjanster kan stoéras

0:20 min
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| samma vecka.

DATA BREACHES

Ferrari Says Ransomware Attack Exposed Gustomer
Data

Ferrari said that a ransomware attack was responsible for a data breach that exposed customer details, but did not impact company operations.

structab.se mEGTHx



Hela transportsektorn drabbad

Cyberattack mot Vasttrafik @
del av oroande trend for et

Mattias Malmgqvist

transportsektorn

Den cyberattack som paverkade Vasttrafik forra veckan ar ingen
isolerad handelse. Transportsektorn har under de senaste sex
manaderna varit sarskilt utsatt for olika typer av it-attacker. Enligt
EU:s cybersakerhetsbyra Enisa férdubblades ransomware-angrepp
mot sektorn under fjolaret.

(& in ]

Ett cyberangrepp sjukresor och fardtjansttransporter férra veckan. @ Thomas Harrysson/Vasttrafik

MEGTAX

structab.se



Ingen har val missat att dlen tog slut

structab.se

All produktion och distribution stoppas efter it-attacken. Foto: SVT

Bryggeri i Vimmerby utsatt for it-
attack

UPPDATERAD 13 APRIL 2023 PUBLICERAD 11 APRIL 2023

Abro bryggeri i Vimmerby blev under fredagen utsatt for ett
ransomware-angrepp. Angreppet innebér att verksamheten star helt
stilla. Foretaget arbetar nu med att rensa datorerna och byta ut viss
hardvara for att sa snart som méjligt kunna dra igdng produktionen
igen.

KFC, Pizza Hut owner discloses data breach after ransomware
attack

By Sergiu Gatlan April 10,2023 02:23 PM 0

Roughly 300 restaurants shut down in the U.K.

As a direct result of the January ransomware attack, Yum! Brands was forced to shut down around 300
restaurants in the United Kingdom.

MEGTAX




Hur tog man sig i systemet?




Ett lackt opersonligt kundlogin

Genom att man fatt atkomst till en kunds login och darmed kunde 6ppna en
forsta dorr sa lyckades man med hacker metoder skaffa sig hogre
behorigheter.

Darefter kunde placera ut krypteringprogram och backdoors for att kunna
ansluta aven om man blivit utestangd.

Man forberedde sig for att extrahera data och agnade tid at att surfa runt i
systemet for att bilda sig en uppfattning av man tagit sig in pa.

structab.se mEGTHX



Omedelbar atgard

Sa fort vi upptackte att det pagick en attack sa stangde vi ner hela systemet
fran access utifran. Avbrot alla krypteringsprocesser och sakrade backuper.

Viktigt att informera kunder och berdrda parter. Var driftinfosida blev mycket
valbesokt.

Att ta hjalp utifran av professionell IT-sakerhetskonsult som arbetar med
cyberattacker dagligen.

Att fa igang reservlosningar dar sa ar mojligt. | vart fall direktkopplade appar
mot fardtjanstsystemen.

Starta forensisk undersokning och ta kontakt med myndigheter (polis m.m.).

structab.se mEGTHX



Reservldsning pa plats

Efter IT-attacken: Nu fungerar resorna igen hos
Vasttrafiks anropsstyrda trafik
- 23 mars 2023

i
|
r
e
,‘

Den tekniska stérningen i Vasttrafiks anropsstyrda trafik som padverkar sjukresor, fardtjanst och
skoltaxi fortgar. Trots det hanterar Vasttrafik situationen och loser alla resor. Resenédrer kan

aterigen boka sin resa som vanligt.

MEGTAX

structab.se




structab.se

Driftinformation

Har publiceras av Structab AB kanda driftstérningar avseende var serverdrift, internet,
EMV och/eller 4G/3G/GPRS via Licera.

2023-03-29 kl 16:00: Antalet servrar som hanterar HD Transport ar nu utdkade vilket bor
gobra att hanteringen fungerar battre. Gar det fortfarande tungt ar ett tips att logga ut och
sedan in igen, da blir man kopplad mot den server som har lagst last.

2023-03-29 kl 13:23:

o Mailfunktionen for varningar fran RC ar nu ater aktiverad.

e Det ar for narvarande valdigt hég belastning pa de servrar som kor
trafikledningsprogrammen. Vi jobbar pa att utéka antalet maskiner som hanterar
detta. Tills detta ar klart ber vi er att inte logga in med fér manga anvandare samtidigt.

2023-03-26 kl 19:14: Samtliga Centraler ar nu ater i drift och har kontakt med alla sina
fordon. Enstaka delsystem/tjanster/inloggningar aterstar och de kommer upp under de
narmsta dagarna.

2023-03-24 kl 19:45: Den nya driftplattformen ar nu pa plats med ny serverpark, forberedd
for en sakrare driftmiljo framaéver. Vi gar nu in i fas 2 dar vi borjar aterstalla de
kundspecifika delarna. Jobbet komnmer att fortga under helgen och malbilden ar att vi,
innan helgen ar slut, har slappt in de forsta centralerna till sina trafikledningssystem.

2023-03-23 kl 17:30: En tillfallig reserviosning via app finns nu pa plats for Goteborgs
Fardtjanst.

2023-03-23 kl 08:42: Samtliga kanaler in mot RC ar uppe sedan igar kvall och
taxametrarna tdmmer in data. Det som aterstar ar att fa igang funktionen som skickar ut
varningsmail samt "ur drift" tjansten. Vi jobbar dven pa att fa igang "MT Config" sa att det
blir enklare att skapa och ladda konfigurationer pa taxametrarna.

2023-03-22 kI 18:10: Nastan alla fordon i RC skickar nu in data. Endast ett fatal aterstar att
uppratta kommunikation emot.

Vi har dessutom under dagen kopplat fordon som kér mot Vasttrafik till en app for de
transportdrer som 6nskat det. Detta som en tillfallig reservidsning for fardtjanst under
Vasttrafiks ledning.



Forandringar vi genomforde

Endast kanda IP-adresser far ansluta. Kunder behover skaffa fasta |P-adresser
Personliga inloggningskonton. Inga gemensamma konton tillats.
Krav pa langa lIosenord, minst 15 tecken.

Inforande av MFA (multifaktor autentisering). App i mobiltelefon likt bank-ID.

structab.se mEGTHX



Hur lang tid tar det att knacka ett [6senord?

Image Credit: W
Numbers, Upper &
Lowercase Upper & Lowercase
# OF Numbers Lowercase Upper & Lowercase Letters,
CHARACTER Only Letters Letters Letters Symbols

2 Days 2 Weeks

4 Weeks 6 Months 5 Years

4 Years 38 Years 356 Years

3 Weeks 289 Years 2K Years 30K Years

11 Months 16K Years 91K Years 2M Years
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Nytt system

Nytt system sattes upp med striktare regler sa att den forensiska
undersokningen kunde fortga pa det gamla.

Det ar viktigt att forsta exakt hur attacken gatt till och aven ta vara pa de spar
som angriparen lamnat efter sig. Darav sa behdver aven all gammal data

sparas aven om den delvis ar forstord.

Aterstallning av backuper i nytt system sa att s& mycket som mdjligt &r sa som
det tidigare sag ut.

Alla vara ca 40 SDS kunder var uppe i drift inom sju dygn.

structab.se mEGTHX



Support!

Nar kunderna slapps in i det nya systemet med nya inloggningsrutiner kravs
det olika niva av support.

Vi hade ca 10 supporttekniker aktiva under perioden for att stddja kunder.

Totalt jobbade ca 20 personer pa olika niva med att driftsatta det nya systemet.

MEGTAX
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Vart ansvar som upphandlare for

en serios bransch, tips och trix

Erik Odsell, Lunds kommun

— KOLLEKTIVTRAFIK



Nar vi maste
konkurrensutsatta enligt LOU —
hur ska vi da kunna sakerstilla
att vi slipper oseriosa
leverantorer?

Vart ansvar som upphandlare foér en serios
bransch

Stockholm den 10 maj 2023

s
“ LUNDS
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Vem ar jag?

Erik Odsell

Upphandlingsjurist i Lunds kommun
Centralt placerad vid Kommunkontoret med 6vergripande uppdrag for hela kommunen.

10 ars erfarenhet av offentlig upphandling vid statlig myndighet och kommun. Dessférinnan arbetat
med affarsjuridik inom privat sektor — framforallt inom immaterialratt.

- Erfarenhet av upphandling av transportorsavtal (fardtjanst, samordnad skolskjuts mm) samt
upphandling av administrativa tjanster och system kopplat till desamma.

- Erfarenhet av diverse dverprdvningar av_uPphandIingar kopplat till transportorsavtal, system
kopplat till fardtjanst, samordnad skolskjuts mm

LUNDS
KOMMUN



Mitt tema idag:

Nar vi maste konkurrensutsatta enligt LOU — hur ska vi da
kunna sakerstalla att vi slipper oseriosa leverantorer?

Underrubrik:

Vart ansvar som upphandlare for en serios bransch

s
“ LUNDS
KOMMUN



LOU - Djavulens pafund som medfor "daliga affarer”?

_
A~ BYGGINDUSTRIN Meny = "
LOU fordyrar med 100
miljoner kronor varje ar

2022-02-17

Brett missnoje med
LOU i branschen ﬁ

Publicerad: 8 februari 2023, 12:21

Affarer i byggsektorn

Massivt missnoje med LOU

40 procent av kommunerna tycker att lagen om offentlig
upphandling fungerar daligt. Men it-bolagen &r &nnu mer missndjda
med hur lagen fungerar, enligt en stor undersékning.

Oseriosa foretag i
offentlig upphandling

- FLER

sTOCK

Sanna Wallerstedt, jurist och sekreterare i
Byggforetagens LOU-utskott.

k-4
“ LUNDS
KOMMUN



Syftet med offentlig upphandling

- Narbeslaktat med konkurrenslagstiftningens syfte

Upphandlings‘:
muyndigheten
Om offentlig upphandling

Offentlig upphandling ar den process som offentliga organisationer anvander
for att gora inkop. Det finns regler for hur detta ska ga till. Offentlig
upphandling kan ocksa anvandas for att bidra till hallbar samhallsutveckling.

Ska varna om skattemedlen och siakra sund konkurrens

Offentlig upphandling ska sakerstalla att organisationer inom offentlig sektor oppnar upp sina
inkép for konkurrens. Detta sé att skattemedel anvands s& effektivt som maijligt och féretag
inom EU kan gora affarer med offentlig sektor pa lika villkor.

Vid upphandlingar till storre varden, dar det finns en skyldighet att annonsera, far allménheten
ocksa okad insyn i vad som sker och hur deras skattemedel anvands. Det blir med andra ord
lattare att kontrollera att inképen sker pa affarsmassida grunder och inte personliga.

-4
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Grundlaggande principer

- Likabehandlingsprincipen ¢

- Transparensprincipen A

- Proportionalitetsprincipen

- Principen om icke-diskriminering (nationalitet)
- Principen om dmsesidigt erkdnnande (EU)

- Tar primart sikte pa upphandling infor ett avtal men
fyller fortsatt en funktion dven under avtalet

4

- Reglerna om vilka andringar som kan genomforas i
offentligt upphandlade kontrakt

i
LUNDS
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- Svenskt naringslivs rapport fran november 2022

£

SVENSKT NARINGSLIV

Oseriosa foretag i
offentlig upphandlin

- FLER BORDE GORA MER!
STOCKHOLM NOVEMEER 2022

2 Problem-
beskrivning

2.1 Generell problembeskrivning

Man kan, for att uttrycka det rakt pa sak, konstatera att oseriisa foretag
har tringt in pa flera marknader och dir konkurrerar med seridsa foretag.
Dirmed undergrivs seritsa féretags forutsireningar atr verka. Derta
férekommer 1 manga olika branscher men férhillanden inom delar av
marknaden for offentligt upphandlade tjinster dr sirskilt fordelaktiga

for att uppligg med oserids niringsverksamhet ska vara lonsamma och
konkurrenssnedvridande.

De delar av den offentliga marknaden dir det forekommer oseridsa
foretag dr:

*  byggprojekt och fastighersunderhall

*  stidning

*  taxi- och transporttjinster

*  Aflyttjanster.

-4
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Maste en upphandlande myndighet beakta anbud fran
"oseridosa” leverantorer?

» Klassiska “juristsvaret”: Det beror pa.

Overgripande giller de grundldggande principerna. Den upphandlande myndigheten kan alltsd inte
godtyckligt utestdnga vissa leverantorer fran att deltaga i konkurrensutsattningen. P3 sa satt kan
upphandlande myndigheter inte gora affarer med “vem de vill”.

* Med det sagt — det finns mojligheter att varja sig mot oseridsa leverantorer.

- Obligatoriska uteslutningsgrunder samt fakultativa (frivilliga)
uteslutningsgrunder (13 kap. LOU)

- Kvalificering av anbudsgivare (Behérighet att utéva yrkesverksamhet,
Tillracklig ekonomisk och finansiell stallning, Tillréicklig teknisk och
yrkesmdissig kapacitet.)

- Behovsprévade krav som anbudsgivarna ska uppna (“ska-krav” och i
férekommande fall “bér-krav”)

Upphandlande myndigheter ar fria att sjalv formulera sina krav utifran
identifierade behov forutsatt att dessa inte strider mot de
grundlaggande principerna

i
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Tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet

* LOU 14 kap. 58§

Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet

5§ Ett krav enligt 1 § foérsta stycket 3 far innebara att leverantéren ska forfoga
Over nodvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs fér att kontraktet ska kunna fullgéras enligt en
andamalsenlig kvalitetsstandard.

| Upphandlingsdokument brukar detta krav gestaltas genom att anbudsgivarna dels ska visa att de uppfyller
kravet avseende personal- och tekniska resurser, dels genom att anbudsgivarna ska visa att de har kravstalld,
erforderlig, erfarenhet genom att ha genomfort X antal referensuppdrag av likartat slag och likartad
omfattning som det uppdrag som den upphandlande myndigheten nu upphandlar.

-4
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Referenskrav, exempel
* "Ha genomfért X antal referensuppdrag av likartat slag och likartad omfattning.”

eller

*  "Ha genomfért X antal referensuppdrag av likartat slag och likartad omfattning. Uppdragen ska ha utférts
med ett tillfredstdllande resultat. Den upphandlande myndigheten kommer att kontrollera uppgifterna
genom att kontakta angiven referent.”

eller (faktiskt exempel pa samordnad skolskjutsupphand. i Lunds kommun)

3.9 Erfarenhet (teknisk och yrkesmassig kapacitet) M=

Anbudsl&amnare ska ha en organisation med erforderlig kapacitet, yrkeskunnande och erfarenhet for
att utféra uppdraget. Anbudslamnaren ska ha utfért minst tva (2) referensuppdrag under de senaste
tre (3) aren (raknat fran sista anbudsdag) avseende motsvarande uppdrag, varmed ska

avses samordnade transporter fér personer med sérskilda behov, sdsom skoltransporter fér barn
och ungdomar med sarskilda behov, fardtjanst och/eller andra typer av persontransporter som
omfattar specifika krav och omsorg om de aktuella resenédrerna sdsom exempelvis transport av
personer med rullstol.

med efterféljande beskrivning av hur kravet ska uppfyllas:

-4
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Referenskrav — bevis pa kravuppfyllnad (...sorry for ”Death by powerpoint”)

"Anbudslamnare ska till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt till sitt anbud bifoga uppgift om tva (2& referensuppdrag utfort
under de senaste tre (3) aren (raknat fran sista anbudsdag) avseende motsvarande uppdrag, se angiven beskrivning i stycket ovan.

Da dessa transporter ar speciella i sin karaktar ska referensuppdragen visa{inty a att leverantoren har erfarenhet av transport for
personer med sarskilda behov och aven erfarenhet av transport med rullstol. Vidare ska volymen i referensuppdraget vara liknande
volymen i denna upphandling for att kunna intyga att leverantoren har erforderlig kapacitet for uppdraget.

For referensuppdrag ska anges:

1. Vem som ar bestéllare (tex vilken kommun) samt organisationsnummer

2.  Bestéllarens kontaktperson med kontaktuppgifter (telefonnummer samt e-post)

3.  En kort beskrivning av uppdraget dar det framgar att uppdraget motsvarar upphandlat uppdrag (max 2 A4 sidor)
4. Tidpunkt for genomférande av uppdraget

5.  Volym ( Exempel antalet turer, antal km eller vardet pa uppdraget som helhelt)

Referenserna kommer inte att utvarderas mer an i syfte att styrka Anbudsgivaren i férhallande till Bestallarens kvalificeringskrav.
Referenterna far inte tillhora Anbudsgivarens organisation.

Om Anbudsgivaren, eller bolag inom Anbudsgivarens koncern som Anbudsgivaren antingen kontrollerar alternativt som utgor ett
systerbolag inom Anbudsgivarens koncern och som utfor samma/motsvarande uppdrag som omfattas av.Kommunens upphandling,
utfort uppdrag som omfattas av ovanstaende beskrivning av motsvarande uppdrag for Lunds kommuns rakning de senaste tre (3) aren,
ska Kommunen anges som en (1) av de tva (2) referenserna (s.k. egenreferens). Om Anbudsgivare utfort qudrag for Lunds kommuns
ralf<n|ng och Lunds kommun trots detta inte har angivits som en av referenserna kommer referens nr 1 att bytas it mot Kommunen som
referens.

Referenserna kommer att kontaktas under perioden 2023-01-30 till 2023-02-07. Referenserna kommer att kontaktas per e-post for att
boka tid for telefonsamtal for referenstagning.

Vid kontakt ska referenten svarg pa foljande fr,éﬁa: Har Leverantdren utfort uppdraget, som anges i referensen, med ett tillfredstallande
rels<ultat_? Sarr|1<tllga _rtefterenter maste ha svarat jakande pa fragan for att Anbudsgivaren ska anses ha tillracklig teknisk formaga och
yrkesmassig kapacitet.

Det aligger Anbuydsgivaren att pa forhand ha informerat angivna kontaktpersoner hos referenserna om att Bestallaren kommer att
kontakta dem nagon gang under perioden 2023-01-30 till 2023-02-07. Bestallaren kommer att géra maximalt fem (5) forsok att kontakta
referenten under den aktuella perioden. )

Anbud som ej innehaller ovan information kan komma att férkastas.” = LUNDS

KOMMUN



Referenskrav — ga dnnu langre och utvardera?

* Det hdr ldter ju jattebra! Men dd kan jag vél gé dnnu ldngre och ha med ett frdgebatteri med X antal
frdgor som referenten ska besvara med en betygsdttning av leverantéren ddr leverantéren ska komma
over ett visst antal podng fér att vara kvalificerad, eller?

- Nej. Enligt praxis far Upphandlande myndighet inte blanda kvalificeringskrav och utvarderingskrav.
Dock ok att ha en "kravgrans” som ar godkdnd eller icke godkénd for att faststalla att anbudsgivaren
uppnar kvalificeringskravet.

(kan vara ok med utvardering av referenser i enskilda fall om referenstagningen syftar till att identifiera det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet - *las “utvardering av konsults tidigare uppdrag i en upphandling av
konsulter”)

i
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Vad &r da ankeIQ till att kunna utesluta oseridsa leverantérer vi som upphandlande
myndighet har daliga erfarenheter av?

* Uppfoljning! Uppfdljning! Uppfdljning!... och dokumentation av uppféljningen.
En egenreferenstagning ska helst kunna styrkas med dokumenterade avvikelser i tidigare uppdrag/avtal
for att Upphandlande myndighet inte ska hamna i en diskussion om godtycklighet.

Dokumentation av problem i tidigare avtal skulle ocksa kunna anvandas som stod for att havda fel i
yrkesutovning (frivillig uteslutningsgrund 13 kap. 3§ LOU). (/mf. ADDA/ Tunstall)

En god affar uppnas genom realiserandet av en bra upphandling. Dvs — den upphandlande myndigheten
kan skriva hur bra upphandlingsunderlag och avtal som helst men det blir enkom en god affar om den
upphandlande myndigheten sedan konsekvent, kontinuerligt och andamalsenligt féljer upp avtalet.

Om vi vill undvika att det offentliga ska gora affarer med oseridsa leverantdrer maste vi som offentliga
aktorer aktivt arbeta med vara avtal och folja upp desamma. Leverantorerna ska leverera enligt avtal och
anbud och avvikelser ska hanteras i enlighet med avtalet och dokumenteras.

i
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Onormalt laga anbud (oserios prisgivning)

* ”Den anbudsgivare som Iémnat Iéigst pris har t o m prissatt vissa prisposter med 0 kronor. Det forstdr ju
vem som helst att det aldrig kommer att tillimpas av leverantéren i avtalet. Det mdste ju vara otilldtet
och innebdira att jag kan forkasta anbudsgivaren, eller?”

Onormalt laga anbud

7§ Om ett anbud forefaller vara onormalt lagt, ska den upphandlande
myndigheten begéra att leverantoren forklarar det laga priset eller kostnaden. En
sadan begéran om forklaring kan galla

1. om leverantdren kan utnyttja sarskilt kostnadseffektiva metoder for att
fullgéra kontraktet,

2. om leverantéren kan utnyttja tekniska Iésningar eller ovanligt gynnsamma
férhallanden for att fullgéra kontraktet,

3. egenarten hos de varor, tjanster eller byggentreprenader som féreslas av
leverantéren,

4. hur leverantéren avser att fullgéra kontraktet med avseende pa tillampliga
miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

5. om leverantdren kan fa statligt stod, eller

6. skyldigheterna som avses i 17 kap. 6 eller 7 §.

Myndigheten ska forkasta anbudet om leverantéren inte pa ett tillfredsstallande
satt har forklarat det 1aga priset eller kostnaden.

En upphandlande myndighet ska ocksa forkasta en leverantérs anbud om den
finner att det onormalt laga priset beror pa att anbudet inte stimmer éverens med
tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter. Lag (2017:347).

Processen for att forkasta ett onormalt lagt anbud 6ver

troskelvardena ar noga reglerad i LOU (16 kap. 7-888§)
(aven reglerat under troskelvardena 19 kap. 188).

Darfor av extra vikt att konsekvent folja upp avtal och inte
"tillata avsteg avseende prissattning” mm under avtalstiden

-4
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Andringar av offentligt upphandlade kontrakt

Som huvudregel i princip inte tillatet.

U

Kan vara tillatet enligt LOU 17 kap. 9-148§§

| grund och botten foljer regelverket av de grundlaggande
principerna med tonvikt pa Likabehandling och Transparens.

Dvs — "Skulle éndringen kunna medféra att ndgon annan
anbudsgivare skulle Iimna ett annat anbud, alternativt att ndgon
annan anbudsgivare skulle varit intressera av att Idmna anbud men
som valde att inte géra det pga upphandlingens- och avtalet initiala
utformning?

Att inte folja upp avtal och konkludent tillata avvikelser och andringar

under avtalstiden; skulle inte det t o m kunna strida mot LOU?

- Jag menar att sa ar fallet. " LUNDS
- Dvs — inte ”"bara” daliga affarer utan dven lagbrott. KOMMUN



Slutsats

LOU medfor forvisso att det offentliga inte fritt “kan valja” vilka
leverantdrer man vill gora affarer med. Det betyder dock inte att det
offentliga behover tvingas in i affarer med oseridsa leverantorer. Det
finns goda mojligheter att i en upphandlingsprocess sakerstalla att
kontrakt ska komma att tilldelas seriosa leverantorer samt att tillse
att leverantorer en upphandlande myndigheten har daliga
erfarenheter av blir uteslutna fran ett kommande avtal.

Nyckeln till framgang ar vikten av forstaelse av Uppféljning av
befintliga avtal och kontroll av befintliga leverantorer. Vidare; dra
nytta av andra myndigheters uppfoljning och kontroll!

Vi som offentliga bestallare har ett ansvar att félja upp vara
leverantorer och agera nar leverantorerna brister. Om vi inte gor det
ar vi en del av problemet och istallet framjar vi faktiskt att oseritsa
i

leverantorer gor affarer i offentlig sektor. — LUNDS
KOMMUN



Tack!

Erik.odsell@lund.se

iy
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Fragor?




Lunch
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Mojligheter med ramavtal

Per Werling, Pabliq







WA

Allt om ramavtal



Vad ar ett
ramavtal?

Med ramavtal avses ett avtal som ingas mellan en eller
flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantOrer | syfte att faststalla villkoren | kontrakt som
senare ska tilldelas under en given tidsperiod.



Vad ar ett
kontrakt?

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska
villkor som

1. ingas mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantorer, och

2. avser leverans av varor, tillhandahallande av
tjanster eller utférande av byggentreprenad.



Skillnaden mellan
kontrakt och
ramavtal?

| fOrarbetet till LOU noterades att
distinktionen mellan ramavtal och kontrakt
kan bli komplicerad. Lagstiftaren hanvisar
till att LOU-direktivet gor en systematisk
atskillnad mellan ramavtal och kontrakt
och att det darfor ska tolkas som att det
finns skillnader mellan avtalstyperna. FOr
ramavtal med samtliga villkor faststallda ar
distinktionen mot ett kontrakt dock sarskilt
svar.



Hur avgor man om
det ar ett kontrakt
eller ett ramavtal?

Enligt kammarrattspraxis sker bedomningen
av vilken typ av avtal som foreligger i tva steg:

1. utgor avtalet en viss prestation mot viss
ersattning, atar sig bestallaren att kopa

viss kvantitet. |
2. utgor atagandet det overvagande vardet |

avtalet.



Tre olika typer av
ramavtal

1.Ett ramavtal med endast en
leverantor dar alla villkor faststalls
pa forhand i sjalva ramavtalet.

2.Ett ramavtal med flera
leverantorer dar alla villkor
faststdlls pa forhand i sjalva
ramavtalet.

3.Ett ramavtal med flera
leverantorer dar tilldelning av
kontrakt sker genom en ny
konkurrensutsattning mellan
parterna i ramavtalet.



Fordelningsnycklar

1.Rangordning

2.Fysiska personers behov (vard)
3.Procentuell fordelning

4. Turordning

5.Narhetsprincipen

6.Forst till kvarn

7.Behovsstyrda avrop/ inkl. pris



Blandade avtal

huvudsaksprincipen och overviktsprincipen

2.2

Om ett blandat kontrakt avser flera olika slag av
upphandling som alla regleras | denna lag ska
upphandlingen genomforas | enlighet med
bestammelserna for det slag av upphandling som
ar huvudfoéremalet for kontraktet.

For ett blandat kontrakt som avser bade varor och
tjanster ska huvudféremalet bestammas utifran
det hogsta av de uppskattade vardena for varorna
eller tjansterna.



Ramavtal i ramavtal

Kammarratten i Stockholms mal nr 3713-17

Med bakgrund av ovanstaende ansag kammarratten
att det inte forelag viss prestation mot viss
ersattning.

Avtalet lade istallet grund for senare anskaffningar
och utgjorde darfor ett ramavtal. Harvid uttalande
kammarratten att ett ramavtal inte far leda till ett
nytt ramavtal. Kammarratten bedomde med
anledning harav att forevarande leveransavtal ar ett
ramavtal och upphandlingen maste goras om



Exempel

Sophamtning 48 manader. Manadspris med
mojlighet till prisjustering




Exempel

Personbilar 10 stycken med option pa upptill
ytterligare 12 stycken personbilar.




Exempel

Kontrakt avseende verksamhetssystem pa 24
manader med tidsoption pa ytterligare 24 + 24
manader.




Coopservice-domen (C-216/17)

» Obligatoriskt att ange en takvolym 1 ramavtal
» Nar volymen ar uppnadd, uppgor avtalet att galla




HFD 2022 ref. 4 | och |

» Leverantoren har en skyldighet att upplysa myndigheten
om eventuella brister 1 upphandlingsdokumenten.




Tack for att ni lyssnande.

Per Werling
Per.werling@antirio.com
0708 -87 50 36



mailto:Per.werling@e-avrop.com

Fragor?
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Nystart for modellavtal inom

serviceresor

Ewa Rosén och Mikael Olsson, Kolla




Parthersamverkan

for en forbattrad kollektivtrafik

"Kollektivtrafiken &r en sjalvklar del av
resandet i ett hallbart samhalle”’.

2023-05-10




Partnersamverkan

»* Branschforeningarna bildar Partnersamverkan 2008 efter statlig utredning Koll
Framat

s Malet fordubbla kollektivtrafikens marknadsandelar till 2020
% 2009 — 2012 kunskapslyft, seminarier i landet
» Kollektivtrafikens avtalskommitté forsta mote 2013, ordférande Hakan Berggvist

% 2014 andras malsattningen fran fordubbling till forbattrad kollektivtrafik



Partnersamverkans Styrgrupp

** Svensk Kollektivtrafik
s Sveriges Bussforetag

s Tagforetagen

** Svenska Taxiforbundet
% Sveriges kommuner och regioner

** Jernhusen

Johan Wadman
Anna Gronlund

Pierre Sandberg

Lennart Kalderén
Peter Haglund

Paul van Doninck



Partnersamverkans Styrgrupp uppdrag

e Forvalta fordubblingsmalet och utveckla avtalsprocessen
» Kollektivtrafikens Avtalskommitté

+ Indexradet

** Bus Nordic

* Miljo



Kollektivtrafikens avtalskommitté - KollA

s KollAs uppdrag

s Utveckla, férvalta och sprida kunskap om vagledningar och rekommendationer

+* Ta tillvara goda exempel



KollAs ledamodter

Svensk Kollektivtrafik Sveriges Bussforetag
Peter Lundén Emma Forsberg
Jens Tangefjord Niclas Blomqvist

Lars Annerberg

Sveriges kommuner och regioner
Magnus Ljung
Henrik Sollenborn

Ordforande
Ewa Rosén

Tagforetagen
Dan Olofsson
Kerstin Hultsten

Svenska Taxiforbundet
Anders Malmqvist




KollA 2023

» Ny ordforande — Mikael Olsson

»* Modellavtal och vagledning for Serviceresor
¢ Vagledning Modellavtal produktion

** Modellavtal incitament

% Arskonferens preliminart datum 26 oktober



Modellavtal Serviceresor

** Nuvarande Modellavtal 2016
s* Merits upphandlingsgrupp

s KollA projektgrupp
s* Anders Malmquvist
¢ Lars Annerberg
¢ Jonas Johansson
** Ewa Rosén



Modellavtal Serviceresor

s> Mer utforligt Modellavtal

» Hanterar de affarsmassiga delarna

» Uppdragsspecifika punkter hanteras i bilagor
% Utgar fran Modellavtal buss

s Samma uppbyggnad
¢ Liknande rubriker

SO



Modellavtal Serviceresor

Varfor Modellavtal ?

s Sakerstaller upphandlingen

¢

+ Underlattar for Bestallaren

R

» Underlattar for anbudsgivare

%

¢ Sparar tid och pengar

R

»* Farre overprovningar

R

% Levande dokument, uppdateras arligen

< Aterkoppla till KollA



Modellavtal Serviceresor ‘D

Tack!



Fragor?




Upphandling av stora system for anropsstyrd
trafik — erfarenheter fran Danmark med nordens

storsta upphandling av planeringssystem.
Utifran ett leverantorsperspektiv

Christer Vileus, DRT Solutions

— KOLLEKTIVTRAFIK
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Upphandling av stora system for
anropsstyrd trafik —
erfarenheter fran Danmark

Upphandlingsseminarie Stockholm 2023-05-10
Christer Viléus — DRT Solutions AB




Godkannande Bokning Planering Utforande Efterbehandling




Upphandlingar i Danmark ((-

+ Agde rum 2020 — 2021

« Var uppdelade i 2 olika upphandlingar
» Utvecklingsupphandlingar
Forhandlingsmoten

Afklaringsfas




Stotte ((-

Godkannande Bokning Efterbehandling




Kerne ((-

Planering Utforande




|ldeal systemdelning ((-

Godkannande Bokning Planering Utforande Efterbehandling




Erfarenheter ((-

. QOverspecificera inte
« Anvand standardsystem for karnan
» Utvardering av planering som en del av

upphandlingen




Utvardering av planering ((-

» Liknande arkitekttavling
« Ha val definierade KPIl:er med viktning

« Komplement till funktionsutvardering och pris




Fragor?




Status for taxiindex och

Servicereseindex

Jonas Johansson, Svensk Kollektivtrafik




Arbetssatt

* Arbetsgrupp
« Forankring i respektive branschorganisation

. Indexradet

— - —x
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Besked fran SCB

Fran: per.andreasson@sch.se <per.andreasson@sch.se>
Skickat: den 1 mars 2023 12:41
Amne: Avveckling av SCB:s roll som producent fér vissa avgiftsfinansierade index

Hej,

| oktober 2022 fick ni besked om att SCB hade fattat ett inriktningsbeslut om att avveckla sin
roll som producent for vissa avgiftsfinansierade index. Efter det har SCB berett fragan genom
dialog med kunder och anvéndare. Nu har SCB fattat beslut som ligger i linje med hostens
inriktningsbeslut, vilket innebar att SCB kommer att avveckla sin roll som producent.

For att mojliggora en ordnad omstéllning kommer SCB att uppratthalla dtagandet som
producent fram till och med referensaret 2025, for de kunder som sa 6nskar.

SCB finns tillgangligt for dialog och vagledning. Under aret kommer SCB att kontakta er fér
uppsagningar av befintliga avtal och erbjudanden om nya tidsbegransade avtal, som langst
till och med referensaret 2025.

For fragor om avvecklingen av SCB:s roll som producent, vanligen vand er till undertecknad
Per Andreasson. For fragor om SCB:s officiella statistik, vanligen kontakta Statistikservice,
statistikservice@sch.se eller Tel: 010-479 50 00

Sprid vidare informationen till berérda inom din organisation.
Véanliga halsningar,

Per Andreasson

Enhetschef

Enheten for naringsverksamhet, utrikeshandel och priser| Business Activities, Foreign Trade
and Prices Unit

SCB, statistikmyndigheten | Statistics Sweden

Klostergatan 23, Orebro

010-479 62 19

sch.se
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Kostnadsbeskrivning Indextyp Typ av vdrde Vikt

Indexforslag

Personal: LCl, (arbetare, B-S,...) Prel. varde 50-60 %
Brinsle Bransleindex 10-25%
. . - o

Likt den som finns for buss och spar, med andra _ Fordon transportmedel (ITPI >-15%
Nyfordonsanskaffning: 29-30)

spann.
Allmaént: KPI Faststéllda tal 10-20%
Fordon Ranta* (STIBORS0) +3 % 0-5%
/finansiering

Indexkorg baserat pa viktning av 5 (fem)
kostnadskomponenter med 4 (fyra) alternativa
bransleindexkomponenter.

e LCl justeras kvartalsvis

e QOvriga index skall justeras manads- eller kvartalsvis.

Anbudslémnaren geS mOJllghet inOm givna e Kvartal tre bor inte anvéndas som baskvartal.

ramar vikta de oIika ing%ende indexen I e  Baskvartalets indextal och kostnadsniva skall vara kdnda vid anbudsinldamning.
upphandlingen halls denna aspekt utanfér
utvarderingen av pris.

e Indexjustering ska ske fran och med trafikstart.
e Incitamentsdelen av ersattning till trafikforetaget ska indexregleras pa samma satt som

den fasta ersdttningen till trafikforetaget.

Nyfordonsanskaffning: Fordon transportmedel e Bransleindex -
(ITPI 29 1 Motorfordon')) o Elindex, publiceras under Indexradets rekommendationer

o HVO-index, publiceras under Indexradets rekommendationer
o RME-index, publiceras under Indexradets rekommendationer

o Prisindex for dieselolja publiceras av SCB

— KOLLEKTIVTRAFIK




Svenska Kollektivtrafik — status

Drivmedel personbilsregistrerade fordon i Frida
31 dec 2022

= EL

Bensin
3% = HVO/Diesel
’ = Biogas
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TAXIINDEX
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Ingdr i nya modellavtal

Servicereseindex kommer vara med i modellavtal serviceresor.
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Index - overgangsregel

Trafikforetagets samtliga erséttningar (bade fasta och rorliga) samt nominella belopp for i
avtalet angivna viten, ska indexeras fran och med trafikstart i enlighet med Svenska
Taxiférbundets och SCB framtagna Taxiindex. | samband med att Partnersamverkans
Indexrad publicerar en rekommendation for ett Servicereseindex, ska Taxiindex senast vid
ndrmaste foljande arsskifte ersdttas med Servicereseindex.
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1 | Beriikning av fiktivt Basindex vid overgangang fran Taxiindex till Indexkorg for serviceresor
2
3
4 okt-20 sep-22
e Indexvirde vid )
3 Basména byte Farandrin:
6 Taxiindex 115 1318 1,146086937
7

Berdfning m

mm | L
Indexvirde Vid  Vagt index- Berdknad vigd Berfiknad filtiv fieiv bas
3 Indexkorg Basménad Fiktiv bas byte forindr indexfrindr bas (kontroll) e a n I n O ve n
9 Lal 5% 1321 120 1373 05107 0.5063 135,50 0,5063 I I
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13 543 205 201 3 181 00331 00522 2,99 0,0322

14 100% 1.1764 1.1461 INELTS

13 Kvot 0,974263805 = =

16

: Servicereseindex
18

10 Denna mall anvands for att berikna fiktiva basvirden 1 indexkorgen for att

2 sikerstilla en neutral Sverging fran Taxiindex tioll indexkorg for

serviceresor.

21

22

23 1. Fylli Basvardet fran avtalets Basmanad for Taxiindex samt de index som
24 ingér 1 indexkorgen (E:6, E:8-E:13)

23 2. Fyll i Indexvirden for Taxiindex samt de index som ingir i indexkorgen
26 for den manad dar byte av index skall ske. (G:6, G:9-G:13)

21 3. Nu beriknas automatiskt en kvot som jimfor utfallet for Taxundex -

: Eanseras i samband med

b2y 4. Denna kvot tillimpas pa respektive komponent i indexkorgen for

30 berikning av ny fiktiv Bas (J:9-J:13) som innebir att forandringen 1 - -

3 Indexkorgen vid dvergangen blir lika stor som for Taxundex.

3 5. De beraknade fiktiva Basvirdena i indexkorgen anvinds sedan for p u b I I C e r I n g

33 berakning av kommande utbetalningar 1 flik 2.

34

33

36

37

38

39

o L
Hi -]

1 Vid évergang till Indexkorg 2 Uppdatering vid utbetalning Historiska indexvarden ® [4] | D]
Klar % Tillganglighet: Utforska L& visningsinstaliningar 8 N -————+ 1w03%
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Fragor?




Avslutning

Mattias Andersson och Per Junesjo

— KOLLEKTIVTRAFIK



Kommande evenemang

Innan sommaren

31 maj - 1 juni MERIT-natverksmote i Barkarby - SVK

25 maj Lunchwebbinarium: On-demand i Europa - SVK

27 juni-30 juni Almedalen - SVK

I host

sept/okt Sjukresedag i Stockholm - SVK

webbinarium om NPF (Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) - SFF
nov/dec MERIT-natverksmote i Ostergdtland - SVK

2024

24 april 2024 Upphandlingsseminaruim Serviceresor — SVK/SFF
25 april 2024 Varseminarium Svenska fardtjanst — SFF

maj 2024 MERIT-natverksmote i Stockholm - SVK




Fragor?




Tack for idag och trevlig resa hem!
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