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Bakgrund

Enkaten har skickats ut i 2 omgangar till alla kommuner och trafikhuvudman

* Varen 2020 (avbrots pga. pandemiutbrottet)
e Varen 2022

Svar
* 68 kommuner som har handlaggning sjalva i en eller annan form — 174 handlaggare

« 8 RKM - 67 handlaggare

Totalt avser svaren 241 handlaggare hos 76 arbetsgivare
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Handlaggare kommun
* Oftast 1 -2 handlaggare

* Vanligt att man hanterar fragor inom olika omraden "mangsysslare” forutom
fardtjanst/riksfardtjanst t ex,
* Bostadsanpassning
* Parkeringstillstand
* Lss, glesbygdsstod, skolskjutsbeddmning, avgiftshandlaggning inom omsorg,
konsumentvagledare etc.

» Over50 % ar i aldersgruppen 50+

* Drygt 20% har hogskole-/universitetsutbildning
* De flesta har en lang erfarenhet

* Fardtjanstforeningens kurser

* Ca 60% har gatt grundkurs i fardtjanst och ca 25% har gatt fortsattning fardtjanst
* Ca 35% har gatt grundkurs i riksfardtjanst och drygt 5% har gatt fortsattning riksfardtjanst
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Handlaggare kommun - forts

* Fardtjansten har ingen enhetlig placering i kommunen t ex
* Tekniska forvaltningen
* Kontaktcenter
* Samhallsbyggnad
e Socialtjansten, Omsorgen
* Trafikenheten med varierande enheter
* Kommunkansliet

* Utbildningskrav?
* Varierar stort beroende pa antalet tillstand/ansokningar..... t ex
* Erfarenhet av myndighetsutovning i nagon form
* Socionom, sociala omsorgsprogrammet, beteendevetenskap,
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Handlaggare RKM
Oftast manga handlaggare dvs 5 och uppat

Hanterar som regel enbart fardtjanst och riksfardtjanst
Inom Stockholms lan ansdker man om fardtjanst hos kommunen men Regionen fattar beslutet.

Knappt 40% ar i aldersgruppen 50+ overlag yngre handlaggare
Ca 60% har hogskole-/universitetsutbildning
Erfarenheten varierar vilket ar naturligt med tanke pa att handlaggarna ar yngre
Fardtjanstforeningens kurser

* Ca 34% har gatt grundkurs i fardtjanst och ca 20% har gatt fortsattning fardtjanst

* Ca 34% har gatt grundkurs i riksfardtjanst och drygt 13% har gatt fortsattning riksfardtjanst
Utbildningskrav?

» Hogskole-/universitetsutbildning varierar men ser giarna det som en merit
* Socionom, sociala omsorgsprogrammet, beteendevetenskap,
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Forslag pa seminarier, kurser eller programpunkter till varseminariet

Barn och den nya barnkonventionen som blivit lag.
Psykiska funktionsnedsattningar kommunikation med barn i barnarenden kopplat till Barnrattslagen

Digitalisering

vV V V V

Omvarldsbevakning kring mojligheter vid transport. Hur gor andra lander for var malgrupp vid
transport?

Nagot med mer inriktning forvaltningsratt kring fardtjanst

Garna foreldasning om hur man bemoater "besvarliga" kunder.
Forelasning om psykisk ohalsa.
Mer tid till diskussion nar deltagarna anda traffas vid utbildningar

Garna mer kopplat till handlaggning, kanns som mer utforandedelen sista tiden.

vV V V V V 'V

Digitala utbildningar. Kortare traffar for kunskapsuppdatering, nya regler etc.
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Ideér- forts

» Vilka hjalpmedel far man ta med sig i kollektivtrafiken?
» Utbildning i Riksfardtjanst.

» GOr reklam for och genomfor utbildningar i fardtjanst och riksfardtjanst. Garna digitalt.

» Mycket viktigt att fragan om medicinskt utlatande kommer upp pa agendan snarast!



