Oversyn reglementen fardtjanst

Fardtjanstseminarium 2022-04-27

Anders Wahlén, servicetrafikchef Region Varmland
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Servicetrafiken inom Region Varmland

» Omfattande hela lanet efter regionbildningen 2019.

» Samtliga trafikavtal tidsmassigt harmoniserade (2023-08-31) inklusive
Karlstads fardtjanst, men olika trafikupplagg och reglementen.

» Reglementen har setts dver och nya har beslutats pa Regionfullmaktige.

» En samlad trafiklosning for hela Varmland ska organiseras/upphandlas for
perioden bortom 2023.

» En lansfardtjanst inkluderande Karlstad infors under hosten 2023.
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Reglementsoversyn och malbild

Malbilden ar ett samlat regelverk som ska galla fran hosten 2023

B TLINJER FOR efter ny servicetrafikupphandling.
FARDTJANST

Inriktning:

» Samma fardtjanstregler i alla kommuner.

> Mer begripligt system for egenavgifter.

» Funktionsrattsperspektivet ska sakerstallas.
> Bra balans mellan kundnytta och kostnader.
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Processen hittills

Hosten 2019 initierade vi ett arbete med
oversyn av reglementen.

Regionernas reglementen har kartlagts.
Dialog med brukarorganisationer.
Kommundialoger.

Regionfullmaktige beslutade om nya
reglementen och egenavgifter 16 februari

2022.

(Kommunerna behover fatta likalydande beslut
i den delen som handlar om principer for

egenavgifter fardtjanst.)
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Utfall av nytt beslut

> Nytt reglemente fardtjanst som bygger pa regelverken for Karlstad och befintlig lansfardtjanst.
» Hog grad av brukar- och funktionsrattsperspektiv. Vi har inte "forsamrat” regelverken.
» Marginellt kostnadsdrivande komponenter har motiverats med samlade synergivinster.

> Politiken har inte andrat en enda stavelse utifran tjanstemannaférslaget! ©
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Nyckelfaktorer for lyckad process

v Langsiktighet i dialog med politiken:
831 dagars beredning innan beslut!

v" Involvering av Funktionsrattsorganisationerna.

v" Den omfattande omvarldsspaningen.

v Lopande analyser utifran ett ekonomisk och trafikalt samt
legalt perspektiv. Controller och verksamhetsnéra

(Bestillningscentral + handldggare) personal har fatt sagt sitt.

v" Politiken har insett servicetrafikens komplexitet och haft
fortroende for var process och kompetens.

v' Fortsatt ambition om bibehallen h6g kundnéjdhet.
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Omvarldsbevakning

v' Férdtjdnsthandldggarna och bestéillningscentralens personal har kartlagt reglementen.
v' Lagt resandet under sommaren 2020 (pandemin) skapade utrymme for kartldggningen.

v" Personalen har uppskattat arbetsuppgiften. Delaktighet och engagemang! ©
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Regler vi studerade

Typ av tillstand Allmén kollektivtrafik
Trafikeringsomrade -erbjudande
Antal resor

Bokning av resa
Avboka resa

Resa i annan kommun
Telefontid, handlaggare
Beslut om tillstand
Sallskapsdjur

(inkl ledar-/servicehund)

Forbestallningstid

Tid nar resan kan ske
Bc Oppettider
Omresetid

Justerad avresetid
Stopp under resa

Sjukresa Ej tillatna hjalpmedel
Ledsagare Legitimering fordon
Medresenar Sarskilda tillstand
Legitimering vid resa Trappklattring

Extra hjalp Barhjalp

Resans pris Bagage

Betalning egenavqift
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Reflektioner

v’ Egenavgifter, lika mdnga varianter som RKM-er, se bild till hoger.
v' Synsittet kring fardtjanst som en kompletterande kollektivtrafikform.
v' Synsiittet strikt resa A till B versus extra hjélp (ex trappklattring).

v" Funktionsrittskonventionen om deltagande och inkludering i samhéllet.

Stad/region
Skéne
Malmo Stad
Lund
Blekinge
Halland
Kronoberg
Kalmar
J6nkoping
Vasttrafik
Goteborg
Ostergbdtland
Sérmland
Vérmland
Karlstad
Orebro
Vastmanland
Uppsala stad
Uppsala lan
Stockholm
Gotland
Dalarna
Gavleborg
Jamtland
Vésternorrland
Vésterbotten
Norrbotten

Prissattningsmodell
Kilometer

Tva abonnemangsformer
Kilometer

Zoner (max 6 st)
Kollektivtrafikzoner
Kollektivtrafikzoner
Kollektivtrafikzoner
Kollektivtrafikzoner
Olika regler per kommun
4 zoner

Olika regler per kommun
Olika regler per kommun
Taxizonssystem
Kilometer, 5intervaller
Avstandsrelaterat

Olika regler per kommun
Tva zoner + Arlanda
Olika regler per kommun
Under 3 mil=84kr
Avstandsrelaterat
Avstandsrelaterat
Zonbaserat

Olika regler per kommun
Avstandsrelaterat

Olika regler per kommun
Kollektivtrafikzoner

Prisintervall (vuxen)

30- 189 kr

160 kr resp. 550kr

20-140 kr

25kr/zon

28-149kr (1- 7 zoner)

45- 200 kr* (55 - 250 kr)

31-122kr

33-132kr

Ex Amal: Start 55 kr inkl 10 km, dérefter 3 kr/km
51-255kr

Ex Linkdping: 26 kr (0- 25 km); 52 kr (26 km ->)
Ex Eskilstuna: 30 - 50 kr (0-3 mil), + 40 kr/mil dérutéver
50- 190 kr (max 14 zoner)

40- 134 kr

40- 125 kr

40kr i Vésteras; Sala 1,5 ggr busstaxa

40-80 kr (Arlanda 150 kr)

Ex Tierp: 25 % av kostnaden (l4gst 25 kr)
tillkommer 84 kr for varje 3-mils stracka

46- 108 kr

50 - 545 kr

50-230kr

Ex: Ostersund: Grundavgift 230 kr + 30 kr/resa
1,5 ggr busstaxa

Ex: Skellefted: 53 - 327 kr, Umea: + 50 % pa busstaxa
Busstaxan med tillagg pa 75 %
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Intressant fran omvarldsspaningen

Prisséattning. Kilometer, zoner, kollektivtrafiken eller kollektivtrafiken ganger péslag.

Kostnadsfritt 1 allmén kollektivtrafik dagen for vardbesok (sjukresa). Hélften av regionerna har det.

Omresetiden, flera varianter. Nagra har det inte reglerat alls!

Ledsagare ska vara beviljad, men inte hos alla.

Medresendr, manga olika varianter. Nagra kan fylla fordonet med medresenérer.

Resa 1 annan kommun, aven dar manga olika varianter. Allt frdn 10 resor till obegrénsat...
Trappklattring, lika ldnge som tillstdndet eller beviljas 6 - 18 manader.

Avgift debitering ej avbokad resa. Hela kostnaden, 100 kr, framkorning, 10 ggr egenavgift.
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Regler som kravde mer analys

v" Principer egenavgift
v' Forbestillningstid/omresetider/justerade avresetider
v’ Stopp pa resa

v" Trappklattring/barhjalp
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Slutord

v" En uppdaterad nationell sammanstéllning av regler och egenavgifter hade varit 6nskvérd!

v" Lagstiftningen och skilen/behoven att fa fardtjanst torde vara liknande i hela Sverige, 4nda skiljer sig en
hel del reglementena at!
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