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Hur utvarderar man kvalitét

Per Transtrom, Lunds kommun
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Historik och Bakgrund

Avtal med Taxi Helsingborg (Cabonline) 200®1t 2017-09-30
Upphandling och tilldelning feb 2017. Avbruten, Otydligt FFU
Ny upphandling, ny tilldelning februari 2018

Forvaltningsratten> Kammarratten> FoOrvaltningsratter> avbruten

Fix slutdatum och bara tva ar kvar pa avtalet

Vad gor vi nu?

by LUNDS
KOMMUN



Ny Upphandling av Lunds Fardtjanst

Ny upphandling avsag upphandling av Bestéllningscentral och Fardtjanstresor.
A Tilldelningsbeslut 20203-11 Telepass/DRT

A Avtalsstart 202404-01

A Trafikstart 202110-01

A Avtalsperiod 4 &r fran trafikstart

Davarande direktupphandlade avtal med Taxi Helsingborg [6pte ut 30 september 2021. Det
tredje i ordningen efter 2 ars forlangning pa ursprungligt avtal.
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Nya turer

Upphandlingen 6verprovad av Cabonline

Ny direktupphandling men nu med Telepass 20201 ¢ 2022-09-30 med
mojlighet till ytterligare ett ar om ej klart med ursprunglig upphandling

Direktupphandlingen dverprévas men den har gangen skrev vi avtal innan
overprdvningen.

Bada malen kommer att avgoras samtidig men ar ej avgjorda.
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Utvardering enligt uppstallda tilldelningskriterier

Anbudspri; Mervardesavdrag = Jamforelsesumma

Anbudspris sammanvagd summa som motsvarar ca ett ars ersattning, da ca 26 500 000 kr

Mervardesavdrag for
1. Bemoétande
2. Punktlighet
3. Systemfunktionalitet/Teknik

Maximalt avdrag 3 * 3 000 000 kr. Utvardering gjord av en expertgrupp pa 4 personer utan kanne
om anbudspriser.
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Ex. Utvardering Punktlighet

Utvarderingsfragor:

1. Beskriv hur ni kommer att sékerstalla att ni vid varje tillfalle har radighet over ratt
fordon och forare for att kunna genomfdora resan som kunden bestallt i ratt tid.

2. Beskriv pa vilket séatt ni kommer att arbeta for att uppmarksamma och atgarda de
avvikelser fran plan som uppstar och som orsakar férseningar aven med basta
planering.

3. Beskriv pa vilket séatt ni uppmarksammar och aterkopplar bristande punktlighet
orsakade av mindre lamplig planering av systemet.
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BedOmningsgrund

A 2 poang - Anbudsgivaren visar p& val genomtankta processer och rutiner som med mycket hog sannolikhet sékerstéller
tillgang till ratt resurser, leder till tidiga atgarder vid uppkomna problem och som aterkopplar avvikelser till berorda
funktioner for att standigt forbattra verksamheten.

A 1 poéang - Anbudsgivaren visar p& genomténkta processer och rutiner som med hég sannolikhet sékerstéller tillgang till
ratt resurser, leder till tidiga atgarder vid uppkomna problem och som aterkopplar avvikelser till berorda funktioner for att
standigt forbattra verksamheten.

A 0poéang - Anbudsgivaren visar delvis p& processer och rutiner som sékerstéller tillgang till ratt resurser, leder till
atgarder vid uppkomna problem och som aterkopplar avvikelser till berérda funktioner, dock inte till den grad att
utvarderingspoang kan ges.

A Underkéant - Anbudsgivaren visar inte p& genomténkta processer och rutiner som sakerstéller tillgang till ratt resurser
for detta uppdrag. Eller att beskrivning saknas eller Anbudsgivarens beskrivning ger inte mdjlighet till en fullstandig
beddmning.
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Ex. Utvarderingstext Punktlighet/Telepass

Telepass har pa ethycket 6vertygand®ech trovardigt satt beskrivilera relevanta
aspekter som bidrar till punktlighet. Telepass harmicket gott systemstodor

bade prognoser, uppféljning och for snabba atgarder i realtid. Déularadighet

over fordon och fGrareett narvarande ledarskap, bra arbetsvillkor och ekonomiska
incitament for all personal som bidrar till hog punktlighet. Var bedémning ar att
Anbudsgivaren visar pa val genomtankta processer och rutiner som med mycket
hog sannolikhet sakerstaller tillgang till ratt resurser, leder till tidiga atgarder vid
uppkomna problem och som aterkopplar avvikelser till berérda funktioner for att
standigt forbattra verksamheten.
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Ex. Utvarderingstext Punktlighet/Cabonline

Cabonline Region Syd AB har pagettitagbartoch trovardigt satt beskrivit
relevantaaspekter som bidrar till punktlighet. Cabonline har ett bra systemstod for
bade prognoser och uppfodljning méméver viss manuell 6évervakniogh

ingripande i realtid. De hatelvis radighet 6ver fordon och foraredrarens roll och
betydelse for att bidra till en hog punktlighet lyfts inte fraxar bedomning ar att
Anbudsgivaren visar delvis pa processer och rutiner som sakerstaller tillgang till rétt
resurser, leder till atgarder vid uppkomna problem och som aterkopplar avvikelser
till berérda funktionerdock inte till den grad att utvarderingspoang kan.ges
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Efter Kvalitetsutvarderingen

Foretag Anbudspris Mervardesavdrag

Bemotande Punktlighet Systemteknik  Jamférelsesumm
Cabonline Region Syd Ab 23183 700 0 0 1 500 000 21 683 70
Samtrans AB 25 766 460 1 500 000 1 500 000 1 500 000 21 266 46!
Telepass AB 26 477 079 3 000 000 3 000 000 3 000 000 17 477 07"
Vellingetaxi AB 27 095 040 1 500 000 0 3 000 000 22 595 04

Telepass AB har erhallit den lagsta Jamforelsesumman och ska darfér antas
som leverantor.

Da 10 dagars avtalssparr rader enligt LOU kan avtal tecknas tidigast 23 mars.

LUNDS
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Utvardering

Utvardering gjordes av fyra experter, var och en for sig men sedan efter
gemensam diskussion ett enigt beslut/betyg.

Kort sammanfattande motivering MEN ganska kortfattat da dokumenten ar
sekretessbelagda.

FOrvaltningsratten har begart in dem men inte delat med sig till Cabonline.

| princip samma metod som de upphandlingar jag gjorde pa Skanetrafiken men
som inte overprovades.
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Overprovad av Cabonline

1. FOr lite avdrag, vill ha ytterligare tre poang, motsvarande 4 500 000kr vilket
kravs for att de ska fa tilldelning.

2. Upphandlingen g6ras om.
FOr subjektiv beddomning eller inte tillrackligt transparant.
Inte tydligt vad man far poang for.

Annu inget beslut i Forvaltningsratten

Oavsett utg-ng, f°rlorande part kommer

LUNDS
KOMMUN



Vasttrafiks upphandling samt

digitalt verktyg for etablering

Johan Wahn och Sune Nyman, Vasttrafik




VASTTRAFIK ASTRA
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Tillbakablick

SIU

Forstudie
Upphandlingsprocessen
0 Etablering

0 Summering
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Uppdragsgivare:
~Kommun/Region

Genom forbestallning
erbjuder vi de manniskor,
som inte kan aka med
ordinarie linjetrafik,
kollektiva resor | Vastra

Gotaland. Trafikforetag 2@ Wy TRl Vasttrafik

| ett hallbart partnerskap
med uppdragsgivare och
partners uppfyller vi
Vasttrafiks Kundlofte for de
kunder som behover lite
extra hjalp.

Kund och

Resetjanst

Vart kundlofte¢ Kunderna ska uppleva sina resor

som trygga, palitiga & forenade med god service
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Forvalta och utveckla 46 avtal
I Vastra Gotalandsregionen
A Vardresor
I 45 av 49 kommuner
A Fardtjanst, Omsorgsresor, Skolskjuts

Lite siffror for avtal VTAB 2018
A Avtalsparter Y
A Avtal 166

A Avtalade fordon 680
A Fordon totalt 1 700
A Forare 2 500

B Siukresor samt fardtanst
B Endastsukresor




0 Ingen begransning

i Av antalet fordon som ett trafikforetag kan lagga anbud pa
i Av antalet avtalsomraden som ett trafikforetag kan lagga anbud pa

Dévil ket kunde medf °r da

I Att trafikforetag kunde vaxa oerhort kraftigt
A Stallde helt andra krav p& organisation etc.
i Fler trafikforetag i ett och samma avtalsomrade
A Forsvarar avtalsuppféljning



SIUT med start under hosten 2019

0 Trafikforetagen
0 Kund- och Resetjanst
0 Kommunerna & Intresseorganisationer

0 Regionen

Ny vasttrafik




Utifran tidigare erfarenheter i Omraden som vi behover ta kliv inom
0 Skapa battre forutsattningar for hogre kvalite i utvarderingen

0 Analysera vad som ar kostnadsdrivande

0 Skapa forutsattningar for trafikforetagen att sjalva kunna rapportera

0 Narmare samarbete med systemleverantorer



0 Att upphandla enligt prekvalificering, som skapar battre mojligheter |
upphandlingsarbetet

0 Att upphandla | paket och hur de ska utformas

0 Att upphandla enligt LOU, ramavtal som kontrakt, for att kunna ha
langre avtalstid



0 Omsattningskrav

i AnbudssOkande ska ha en viss minsta genomsnittlig arsomséattning for
de tva (2) senaste verksamhetsaren avseende persontransporter. Den
genomsnittliga arsomsattningen kommer att utgora grunden for
vilket/vilka paket en Anbudssokande kan tilldelas.

I FOr att kunna bli tilldelad ett paket ska Anbudssokande ha en
genomsnittlig omsattning som uppgar till, eller 6verskrider, det belopp
som anges for respektive paket.

I FOr att kunna bli tilldelad fler paket ska anbudssdkande ha en
genomsnittlig arsomsattning som uppgar till, eller éverskrider, det
sammanlagda beloppet for de aktuella paketen




Personbil (PB) /

Specialfordon

Special | Special Bas Tak KRAV
Storbil (SB) Klass 1 (SPC) | fordon | fordon 1 "ol volym | Takvolym | O3 | Egen
Avrop | Avrop Fast | Avrop Fast | Kombi | KI2ss 24| Klass1 antal | antal kronor ningskrav Ledning
Paket|Kommun PB SB B | spc | spc | spc A':aStl AFaStl tordonl fordon kronor | iral
Antal Antal Antal Antal Antal Antal nta nta
Molndal 17 8
5 40 48 46 200 000 14 000 000 X
Harryda 10 5
Molndal 10 1 1 2
6 19 23 27 100 0000 9 500 000 X
Harryda 4 1
Lerum 8 3
7 19 24 23 100 000 6 650 000 X
Partille 5 3
Lerum 2 1 1
8 7 9 10 600 00O 3 500 000
Partille 2 1
Kungalv 10 1 6 1 2 1
9 30 44 44 300 000 11 400 000 X
Ale 5 2 1 1




0 Erfarenhetskrav som styrks av

I Referensuppdragen ska omfatta tjanster som avser serviceresor. Med
serviceresor avses fardtjanst, skolresor, sjukresor, anropsstyrd
kollektivtrafik, ersattningstrafik och ledsagarservice

i Referensuppdragen ska tillsammans minst ha en arlig omséttning pa
SEK 7 000 000

i Referensuppdragenen ska ha pagatt under en sammanhangande period
pa minst tva (2) ar. Vasttrafik godkénner pagaende uppdrag

i Referensuppdragen ska inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista
ansokningsdag



0 Svarigheter att se behovet av fler fasta fordon efter analys
O Stor risk for 6kade kostnader

0 Pandemin

Majligheter for framtiden, att upphandla som ramavtal som kontrakt



Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor

0 Miljokrav fordon, lagsta mojliga deklarerade utslapp av koldioxid,
lagst motoreffekt for vald fordonsmodell, galler ej gas-och elfordon

Fordon- och sakerhetskontroll (FOSK)

Index



Utfall av Upphandling

Inkomna |
Antal intressenter ansokningar Kvalificerade Antal inkomna

150 st 37 st 23 st anbud; 17 st
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ST W T A Billinge Taxi AB

Connect Bus Sandarna AB
Goteborgs Buss AB
Majvallen AB

Majvillan Transport AB A n t al Tr af I kf O r et ag

Mariestads Taxi Aktiebolag

. e AR Samtrans Omsorgsresor AE
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Sparnde s & Tl som tilldelades

Sverigetaxi i Stockholm AB

Taxi Alingsas Aktiebolag | . 11
Taxi Bestallningscentral i th a y S t
Ulricehamns kommun

Aktiebolag

Taxi Géteborg ek for

Cabonline Region Véast AB

Taxi Lidkdping Buss AB

Taxi Skévde BC AB

Taxi Stockholm 15 00 00 At

Taxi Trollhattan Aktiebolag

Taxi Vast Aktiebolag

Telepass AB

T Ny vasttrafik
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Awvtal tilldelades for 25 av 27 paket den 16 april 2021

Tva Paket blev 6verprovade
1. G828l |l de oOjberopande av annans

2. G2l 1l de kravet oLagenliga och
A Vasttrafik stallde krav p4 UC 3 i upphandlingen

Kapacitet
fir nansi el



Projektgrupp for framtagande av
Redovisningsmodulen | FRIDA

i Nordic Port, Skanetrafiken, Jonkopings Lanstrafik
och Vasttrafik

Avtal- och etableringsmote
I Etableringsplanen signeras
I Konsekvenser om etableringsplanen inte foljs



Medvetna om den Okade arbetsbelastningen for alla

0 Forare - tillgang och utbildningar

0 Fordon - tillgang och bestallningar

0 Samverkan med Trafikforetag och Systemleverantorer

Vara interna processer



Skapa sa bra forutsattningar for upphandling och etablering
som mojligt

Lardomar fran egna och andras upphandlingar
Forbattra tidigare etableringar

0 Viktigt att dokumentera idéer under resans gang



e “-A...A*
‘W’" 2

Aﬁarsch ef -

l

- vASTTRAHKYa VASTRA
S ENDEL AV y COTALANDSREGION



mailto:Johan.wahn@vasttrafik.se
mailto:Johan.wahn@vasttrafik.se

X
L
<
14
-
2
|
X
1]
-
-
®)
X
X
(%)
Z
Ll
>
n




Vilken service och vilka insatser
behover man ge enligt lag under

fardtjanstresa :

Henry Freij HBF Utbildning

-__/: KOLLEKTIVTRAFIK



Vilken service och vilka insatser behdver man
ge enligt lag under fardtjanstresa?

Kort redovisning av lagens krav

Henry Freij
HBF Utbildning AB




Vilken service och vilka insatser behover
man ge enligt lag under fardtjanstresa?

Detta?

e . ansvarar d
innehall och kvalité, sager
Infrastrukturminister Toma

Ener ot hé

Det avgor kommunerna
och regionernas politike
Genom den kommunal

sj2alvstyr




Vad ar fardtjanst? Vad ingar?

Vad ar en fardtjanst? Vad sager fardtjanstlagen®j1é 5 Sy y+ 3 3N
sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
OFNNRUOUSNYyadvéod

Avser tillstandsmyndigheten att tillhandahalla service
utdver lagstadgad miniminiva*), som ett komplement
till sjalva transporten, sa maste politiska beslut fattas
Infor upphandlingen av fardtjansttransporterna om vilke
service det galler och sedan ange detta i tillstandsgivarer®
riktlinjer for fardtjansten. Nagon juridisk skyldighet att tillhandahalla
tjanster utover vad som foljer av fardtjanstlagen finns dock inte.

Service utover sjalva transporten regleras darfor inte av fardtjanstlagen.

*) Enligt HFD: Fordon lampliga fér malgruppen, vid behov majlighet till
sarskild plats i fordonet och undantag fran samplanerat resande.



Fardtjanst enligt fardtjanstlagen
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En fardtjanstresa borjar enligt fardtjanstlagen dar bilresan inleds, A, och slutar
nar bilen ar framme vid resmalet, B.

Ingen service, varken fore, under eller efter sjalva bilresan ingar i vad som
regleras av fardtjanstlagen.

Domstol kan vid 6verklagande darfor inte alagga tillstandsmyndigheten att
tillhandahalla nagon service, eftersom det inte finns nagot stdd for det i

fardtjanstlagen.



Fardtjanst enligt fardtjanstlagen

Fardtjanstens service omfattar ofta inte den hjalp och extra omsorg som vissa rese
behover.

Exempel pa tjanster som déntefinns nagon skyldighet for tillstandsmyndigheten
att tillhandahalla enligt fardtjanstlagen:

= Trappklattrare

~ Barhjalp (lyfthjalp)

Hamtning i bostad

# Ledsagning av chaufféren mellan bostad och fordon eller mellan fordon och
resmal

32 Hjalp med medicinering

.= Liggande transport

& Ta med hjalpmedel som behdvs pa resmalet men ej under sjalva resan

% Stora bilar for att medresenarer, t ex resenarens sma barn, ska kunna félja mec

® Fardtjanst under hela dygnet




Vad kan da en person géra som

t ex bor i ett hus utan hiss och inte =&
klarar att ga i trappor och darfor
Inte kan nyttja beviljad fardtjanst?

Vad sager domstolarna vid overklagande av avslagsbeslut om barhjalp eller
trappklattrare vid fardtjanstresor? Kanske sa har:

ECI NIt Gy AyIaNNGOuSy GAff dzllLX eayAy3IJad

Syt A3ad az2O0AlfdeNyadatl ISy 7TI(FSO 2060809 dzyy
mal nr684211 E.)



Fardtjanst enligt fardtjanstlagen

Exempelpy anl i gt f°rekomman,dt@ert j 2 nst e
skyldighetenenligt fardtjanstlagen

R ledsagning av chaufféren mellan bostadens port i markplan och
fordonet och hjalp med handikapphjalpmedel och bagage, samt
motsvarande pa resmalet

R Ledsagning till och fran lagenhetsdorr &ven i hdgre vaningsplan,
vilket foranleder debitering av tillstandsgivaren for extratid

R fardtjanst till grannkommuner eller inom hela lanet (dven néar inte
sarskilda skal [arbete] foreligger) = behov av fler fordon

R trappklattrare (ofta dock bara for kortare tid, t ex 6 manader)
R tillatelse for medresenar (ofta dock endast i man av plats)
R mojlighet till liggande transport (dock alltmera sallan)



Finns det en konflikt mellan
tillganglighet och miljo vad

det galler fordon?

Kenneth Svard Region Stockholm




JL Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Valkomna till 4:e passet -11:00 -11:15

Finns det en konflikt mellan tillganglighet och

milj6 vad det galler fordon ?

Sarskilda persontransporter // Fardtjanst

Kenneth Svard Region Stockholm



JL Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

JA '

o Batterier tar plats

o Bilar (aven bussar) blir tyngre

o Satet hojd fran mark blir hdgre (65cm / 70 cm)

o Batterier/ gastankar kan/ b°r 1 nte | 2ggas und

o Laggolvsfordon insteg 25 cm fran mark I faller bort



JL Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Specialfordon / Rullstolstaxi

Laggolvsfordon dar resenaren kan ga in i fordonet efter _
ombyggnad anpassning kan f°rsvinnaté

Batterier laggs under golvet. Vilket inte ger mgjlighet att
sa2nka karossen til/l i nsteg 25 ¢cm fr-=-n ma

Samma géllande gastankaré ( Regi on Kal mar | 2 n)
Lyftar (rullstolslyftar ) kommer ater i
- Skaderisker 6kar risk for allvarliga skador

- Resenarer och forare

Otrygghet for resenarer

49



JL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Taxibilar / vanlig personbilstaxi

Risk for mindre/trangre fordon
Korpass kan behova forandras (kortid/stracka)
Satets sitshojd fran mark blir snabbt for hog

Resenar behover ofta sétta sig pa satet fran mark

50



JL Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

OLMS LA

Ut redning p-g-r é

Kan totalvikten Okas till 4250 kg
Kopplas mot kdrkort 3500 kg
Vaga mot EU beslut

N2&r och huré

51



JL Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

New York och London blir exempel pa feltank

Laga fordon man inte kan ga in i och inte sétta sig
p- bils2aatet direkt fr-n gatane

Bilar av typ Londontaxi
Passar inte aldre personer

Fungerar inte med elrullstolar



J L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



https://www.youtube.com/watch?v=vuBODHFBZ8k

J L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING




=JJ L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING




Arbetet med ett nytt EU direktiv kan paverka
vilka uppgifter som man far sanda ut till
taxibilens taxameter.

Josefin Damberg och Ronny  Lovstrand RISE (Research Institutes of
Sweden)
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Josefin Damberg

Ronny Lovstrand

RISE
Division T sakerhet och transport
Avdelning i Elektrifiering och palitlighet

Enhet 1 sakra styrsystem

2



ENHET SAKRA STYRSYSTEM

Taxameter MID modul B och modul D
STAFS 2012:5 (tillsatsanordning till taxameter)

Redovisningscentraler samt teknisk utrustning for
redovisningscentraler

Welmec7.2 utvarderingar av programvaror

Riskanalys utvarderingar

Maskinséakerhet
Funktionssakerhet

Larm




ENHET PRODUKT CERTIFIERING

Utfardar certifikaten efter godkand utvardering




Krav pa taxameter och
tillsatsanordningar

A Internationella krav B OIML R21 (2007)

A Korsreferenstabell - CT-007

[OIML R21 och MID 2014/32/EU]

A EU krav B Méatinstrumentdirektivet
2014/32/EU

A Guide for att tolka EU kraven
Welmec grupp 12 WG 12.1 (2020)

A Svenska krav




Svenska krav

Direktiv 2014/32/EU Matinstrumentdirektivet (MID)
Implementerat i svensk lag genom

A STAFS 2016:1 Allmant matinstrument i MID

A STAFS 2016:8 Taxametrar

Nationella svenska krav
(Se Swedac hemsida)

A STAFS 2012:5 Tillaggsanordningar
A STAFS 2006:19 Installation och besiktning

Nationella svenska krav
(Se Transportstyrelsen hemsida)

A TSFS 2013:41 Foreskrifter om taxitrafik
A Taxitrafikférordning (2012:238)

A Taxitrafikférordning 2019:196 trader i kraft 2021 -01-
01.
Sarskild anordning blir da alternativ till taxameter.
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Svenska krav

Nationella Svenska krav
(Se transportstyrelsens hemsida)

Transportstyrelsens foreskrifter om
redovisningscentraler for taxitrafik (TSFS 2016:46)

Transportstyrelsens foreskrift om teknisk
utrustning hos redovisningscentraler for taxitrafik
(TSFS 2016:47)

Transportstyrelsens foreskrifter om rapportering
av uppgifter om taxameterutrustning och sarskild
utrustning for taxifordon (TSFS 2016:48)

[SUFT]
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WelmecGuide 12.1 (2020)

1.10 Remote operation

Remote operation of the taximeter is limited to a distance (remote) selection of a predefined tariff (on the taximeter) according to MID, Annex
IX, point 14.1, as long as this remote selection (communication) fulfils the requirements of WELMEC 7.2.

2014/32/EU Annex IX, point 14.1

If the fare to be paid or the measures to be taken against fraudulent use can be affected by the choice of functionality from a pre-programmed
setting or by free data setting, it shall be possible to secure the instrument settings and data entered.

N



Fragor och diskussion samt tack for oss

Vill ni att vi ska framfora fragor mm tiVelmecgruppen sa ar ni valkomna att héra av er till oss eller Swedac
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Pandemin 1 vad har hant och
vad far det for effekter for

taxibranschen?

Bawer Coskun, Svenska Taxiforbundet




Upphandling

27 oktober 2021
Bawer Coskurk-orbundsdirektor

SVENSKA
TAXIFORBUNDET
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Pandemiaret 2020-innebar en tioprocentig minskning av antalet

- -——

taxiforder framtvingat av en snabbt vikande marknad. Aven antal
taxitillstand minskade.
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Normalt sett svarar de samhallsbetalda resorna for ungef

halften av taxinaringens intakter, men under pandemin har
andelen troligen varit hogre.




