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PROGRAM Upphandlingsseminarium

8 maj 2019, STOCKHOLM

09.00 Morgonkaffe

09.30 Valkommen och dagens agenda

09.40 Kvalitet i fardtjanst och stod sociala
villkor. Lena Mardh, Upphandlingsmyndigheten.

10.25 Hur ser man pa upphandlingar och
taxiavtalet. Beskrivning av konsekvenser. Lennart
Skoéld, Transportarbetarférbundet. Darefter gemensam
diskussion mellan Lena och Lennart

11.05 Att minimera risker nar man forlorar
entreprendrer, Linda Lawrence Brown och Johan Wahn,
Vasttrafik.

11.40 Grupparbete kring modellavtal
12.00 Lunch

12.45 Redovisning grupparbete modellavtal

13.00 Upphandling riksfardtjanst och RIAK, Otto Natt
och Dag, Goteborgs stad.

13.20 Intressanta rattsfall, Roger Hagman
14.20 Kaffe och Grupparbete om viten
14.40 Redovisning grupparbete viten

15.10 Taxameter eller sarskild utrustning. Vad
innebar det senare? Jennie Brostrom,
Transportstyrelsen

15.30 Tankt pa vikt vid upphandling, Kenneth
Svard, Region Stockholm

16.00 FRIDA och avtalskontroll. Fredrik Eriksson,
Vasttrafik.

16.30 Uppsummering av dagen

KOLLEKTIVTRAFIK



Upphandlings Il?
myndigheten

Arbetsrattsliga villkor

Vad innebar det?

8 maj 2019



koY o
Agenda

» Vad innebar arbetsrattsliga villkor
» Behovlighetsbedomning
» Vilka villkor ska galla

» Uppfoljning av villkoren



Upphandlings“‘
myndigheten

Arbetsrattsliga villkor

» Sakerstalla att de anstallda som
utfor arbete for det offentliga ska
ha vissa villkor i niva med
kollektivavtal.

» Uppna en sund konkurrens pa
lika villkor.



prarane: &
Vad innebar
lagstiftningen?

» Nar det beddoms behovas.

» Minst uppgar till aktuellt
troskelvarde enligt LOU, LUF
eller LUK.

» Varor, tjanster och
byggentreprenader.

» Lagsta niva enligt centralt
kollektivavtal.

» Underleverantorer som direkt
medverkar.
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Behovlighetsbedomning

» Vilket mal har ni med kontraktet?

» Vilka kommer att utfora
kontraktet?

» Tidigare erfarenheter av
tjansten?

» Vilka risker finns for oskaliga
arbetsvillkor?

» Helhetsbedomning



Risker for taxiforare

Onormalt 13ga
anbud

Skattebrott

Kollektiv-
avtalstackning

Finns risken
for din
upphandling?

Avreglering av
branschen

Arbetsmiljo
och arbetstids-
lagen

Under-
leverantors-
kedjor

Uppha_ndlings‘“
myndigheten




Upphandlings :
myndigheten

Innehall stodpaketet

» Kontraktsvillkor
Leverantdrens atagande
Hur leverantoren kan uppfylla
villkoren
Justering av villkor
Uppfoljning
Hantering av brister

» Villkor om |6n, arbetstid och
semester

» Formular for egenrapportering

» Atgardsplan

» Tillampningsstod



Upphanding @
Vilka ar nivaerna

» Manadslon eller ackordslon
» Lon inkl. tillagg for utfort arbete

S e m e S t e r e r S » Ordinarie arbetstid ar 40 timmar,

helgfri vecka.

S e m e S t e r er S » Eller 38,25 tim per vecka

» Arbetstidsschema for minst en

Semestererss o

» Avvikelser i en tidrapport




Upphandlings“‘
myndigheten
STRATEGISKT A

Realisera

» Implementera
» Vilka underleverantorer?
» Nar ska egenrapporteringen ske?
» Ansvarig person hos
leverantoren?

» Forvalta
» Prioritera

» Genomfora en revision?




Uppfoljning

Vad behover du tanka pa?

Verifiera egenrapporteringen — samarbeta

Papeka brister tidigt och ha regelbundna
avstamningar

Vilka forutsattningar har du for en revision
Vad vill du uppna med en revision

Informera leverantoren tidigt infor en
revision om vad det innebar

Aterkommande brister —vad beror det pa



Tack for mig!

Mer inspiration och vagledning

hittar du pa var webbplats

upphandlingsmyndigheten.se

u @uhmynd

m Upphandlingsmyndigheten

n @upphandlingsmyndigheten

Upphandlings?
myndigheten

Alings =
Uppignere



Svenska
Transportarbetareforbundet

Lennart Skold, central ombudsman
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SFF och Svensk Kollektivtrafiks
varseminarium 190508

* Transports syn pa upphandlingar
och taxiavtalet

e Beskrivning av konsekvenser
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Procentlon och fria den
etableringen

* Ingen manadslon vid blandad korning
* Frietablering

 Konsekvenser:

1. Loner

2. Arbetstider

3

. Begransat socialt liv, stress, olyckor
och klimatpaverkan
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Ni upphandlar arbetsplatser,
inte fordon

* |varje bil sitter en manniska som
omfattas av ett regelverk. Flera
goda exempel.

* Regelefterlevnad — problem inom
samtliga kravomraden

e VVem bar ansvaret?
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Vem ar

egentligen Aktérer och relationer
arbetsgivare?

* Direktstyrda

fordon

e BC—inget formellt
ansvar, men agerar e
indirekt Forare (on el fora)
arbetsgivare
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Lagsta priset ar inte alltid det basta priset

* Inga krav pa forsakringspaket eller
garantilén — en tickande bomb

* Laga krav pa arbetsmiljon, raster
och passlangder. Inget ob eller
overtidsersattning
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lennart.skold@transport.se




Tack for mig!
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Diskussion

. Vilka fragor ar viktigast att fokusera pa nar det géller sociala villkor?
« Vad ska man undvika som upphandlare?

« Vilka risker ser ni med de Ianga avtalskedjorna inom taxibranschen mellan upphandlare och
forare. Férslag pa atgarder eller férhallningssatt?

KOLLEKTIVTRAFIK




Attt minimera risker nar man

forlorar entreprenorer,

Linda Lawrence-Brown och Johan Wahn, Vasttrafik.
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8000 resor sker med Vasttrafik Anropsstyrd Trafik
« Varje dag gor 400 000 kunder nastan 1 miljon resor med oss

o - Vi vill gbra det
: Vasttrafl k och tryggt att resa
« Ags av Vastra Gotalandsregionen med kollektivirafiken
. s och samtidigt bidra
 Omsatter drygt 9 miljarder till en hallbar

samhallsutveckling

« Ca 400 anstallda, men sysselsatter ca 9 000 personer




4 i i
— / ‘ Lakiit

’




Uppdragsgivare:
Kommun/Region

e Genom forbestallning
erbjuder vi de manniskor,
som inte kan aka med
ordinarie linjetrafik,
kollektiva resor i Vastra - a9 R

. artner: - e R . .
Gotaland. Trafikforetag : WRE Vasttrafik

e |ett hallbart partnerskap
med uppdragsgivare och
partners uppfyller vi
Vasttrafiks Kundlofte for de
kunder som behover lite
extra hjalp.

Partner:
Bestallningscentral

Vart kundl6fte — Kunderna ska uppleva sina resor

som trygga, palitliga & forenade med god service



Anropsstyrd Trafiks atagande

e [Orvalta och utveckla 45 avtal inom sarskild kollektivtrafik
— Vastra Gotalandsregionen
« Vardresor Stomstad
— 44 av 49 kommuner

« Fardtjanst PN o
 Omsorgsresor o

Lidkoping

» Skolskjuts

Gréstorp Skara

Mariestad _
Toreboda

Tibro

Trollhattan
Es

e Utfora trafik och tjanster inom allman kollektivtrafik ) |
« Nartrafik )
» Flextrafik
* Flexlinjetrafik ¥
« Anropsstyrda linjeturer
« Ledsagning
« Ersattningstrafik

. Endast sjukres
B Bade fardtjans

ranemo

) vasttrafik




Det viktigaste av allt — VI servar massor av kunder!

Ny vasttrafik




...och det har vi varit framgangsrika
med!

) visttrafik




Ingen buss klarade
polisens kontroll

- © Sju av sju bussar fick underkant
- © Minst tva fick tas ur trafik direkt
- © Polisen: "Det dr allvarligt”
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De fem storsta felen

Forsenade leveranser och brist pa reservdelar &r bara ndgra
av problemen med de italienska spdrvagnarna.

Fel 1: Hjul- och spérslitaget.

Ansaldobreda lovade att hjulringarna skulle klara 200 000 kilometer,
Men hjulringarna byts nu efter halva kérstrackan, Dessutom maste
hjulen svarvas -tre ganger innan hjulringar yts,
Hjulverkstaden maste nu byggas ut och bemanningen fordubblas,




Den har artikeln ingar for dig som ar kund.

Kaosifirdtjinsten — akut
fordonsbrist hos Vasttrafik

Vastsverige » Det dr for narvarande stora problem med fardtjanst och sjukresor i
Vastsverige. Orsaken ar akut fordonsbrist hos Vasttrafik — som beror pa en tvist
med taxibolaget som utfér resorna.

— Det ar en beklaglig situation som drabbar vara kunder, sager enhetschefen
Mikael Olssoni ett pressmeddelande.




2018

Aret i media
Ett handelserikt ar

) visttrafik




sSvart boka

resa mEd FARDTIANST. Ska det fa fungera s hir i Dalsland?

fardtjanst Sjukresa till Nl som gick
snett orsakade problem

| flera dagar har de som forsokt
boka fardtjanst eller sjukresa
motts av ett rostmeddelande
som upplyser om att det rader
tekniska problem. Endast brad-
skande resor kan bokas.




FOor mycket
strul med den
nya fardtjansten

. Dessa chauffdrer kan ofta
- inte sid bra svenska, klarar

- inte GPS med forseningar

- il féljd och kiir som om de
- fraktar ilgods och inte sjuka
- miinniskor. Vid en trans-

- port di chaufféren inte

- hittade foreslog passagera-
- ren att han skulle anviinda

- GPS:en och fick till svar att
- den inte fungerar eftersom
- det regnar!

Bid: ANDERS WIKLUND /TT .

TRASIG NAR DET REGNAR?
Insandarskribenten har fatt
hora en otrolig historia.

Vi har hoga kvalitetskrav
pa de som Kor fardtjanst

- "De tekniska

- problemen innebar
att vi hade svart

- att kommunicera

- med ett antal av
fordonen”




ASTRA GOTALAND. Malet &r att resendirerna ska kiinna sig trygga

Vasttrafik utreder varje
synpunkt som kommer in till oss

Orser

AMAL Vilken kinnedom finns i kommunen om hur firdtjinsten fungerar?

Amalsresa forsenas av

trafiken i Goteborg

npersoniAméls

kommun bokar

en frdijanstresa

med specialfor-

don. Resan skall i
drygt tv mil inom Améls
kommun.

Fordonet kommer till
resendren drygten Hmime
sent efter bestilld - bokad
tid. Chaufféren forsoker
ursilktasig med att trafiken
i Goteborg var besvar

rvera vad jag skriver,
det kommer ett fordon frin
Goteborg, drygt 18 mil bort,
fir att utféira en kiirning pa

drygt tvi mil inom Améls
kommun.

Vad férseningen stillde
till med redogdr jag inte for
hiroch nu.

Visttrafik: Fér vem ir
fardtjinsten? For rese-
niren/kunden eller fér

artfiretaget? Var
finns serviceandan mot
resendren/ kunden? Var
finns respekten for rese-
niren/kunden och dennes
dnskemal, behov och krav?
Hur rimmar det med mil-
jomdal med linga bensin-/
dieselslukande framkor-

ningsresor? Finns det far fa
specialfordon i regionen?

Amdls kommun: 1 kom-
munens reglemente for
firdtjinst stir skrivet att
kommunen skall ordna
fardtjinst av god kvalitet.
Ar ovan beskrivna hiindelse
Fird av god kvalitet?
Vilken kiinnedom finns i
Amals kommun om HUR
fardtjinsten fungerar? Hur
fungerar upphandlingen av
Firdtjanst i praktiken far
medborgarna?

Kanske dags for en enkit-
undersokning foratt fa veta

shorg”, publicerad i
-du delger oss dina

=n dr till fér den som
med vanlig kol-

A grund av sjukdom
1snedsittning.

afik ir det viktigt

er alltid kinner sig

svaret. Tank, jag tror att de
flesta fardtjinstresendrer
shulle goira vad som helst fér
att slippa sin funktionsned-
sittming/funktionsvariation
for att i stéllet ta cykeln,
bilen eller allménna kom-
munikationsmedel fr att nd
madlet f&r resan.

Det vet vialla som klarar
oss utan firdtjanst, vilken
frihet vi har. Vi behdver inte
stid med méssan i handen
och tacka fiir en rittighet.

Barbro Gustafsson

vilkomna, trygga och far den
hjalp de behéver nir de reser
med oss.

Visttrafik foljer lopande upp
nyttjande av vira fordonsresurser
och gér nédvindiga fordndringar
i dverenskommelse med vra
trafikféretag och uppdragsgivare.

Iupphandlingen for den
anropsstyrda trafiken anges att
trafikeringsomradet ir Vistra
Gitalandsregionen. Fér att uppné

en samordningseffekt kan déarfir
ett fordon som har ett kisrupp-

att kira kunder i Amal under en
tid, fior att sedan fortsitta med
kérningar i en slinga tillbaka vill
sitt hemomrade.

Eftersom visaknar nodvindig
information for att utreda den
specifika resan dr du viillkommen
att ta kontakt med var kundser-

vice for att lamna fler detaljer om
resan.

Vi utreder varje synpunkt som
kommer in till oss, vilket ir en
viktig del av virt kvalitetsar-
bete. Eftersom alla samtal till
bestillningscentralen spelas in
ach alla resar loggas i bilarna har
vi bra underlag for att jobba med
forbittringar. Vart mal dr att vira
kunder ska kiinna sig trygga niar
de reser med oss, och faktum

drattide allra flesta fallen gar
resorna som de ska. Vi ki cirka
1,8 miljoner resor drligen i Vistra
Giotaland och 99,5 procent av
dem gar som de ska. Men niir det
gér fel, iven om det bara dri 0,5
procent av resorna, sa gar viallt vi
kan fér att vara kunder ska kinna
sig trygga med oss,

Allce Roman
Vasttrafik




Vilken kdnnedom finns | kommunen om hur fardtjansten fungerar?

Mamma Camilla rasar mot
sonens skolskjuts: "Blir arg”

Debatt och insandare « Maj-Britt Jonasson: Taxichaufforen kunde bara nagra ord
svenska




® 14:23 - 2 okt, 2018

Uddevalla » Taxibolaget Kronan forlorade 11 av 29 avtal hos Vasttrafik efter att
klagomal kring de kommunala serviceresorna natt orimliga héjder. Nu ar det klart
vilka bolag som kommer ta 6ver. Men de nya avtalen - ar tillfalliga.

och nya taxibolag kosmmer ta over Kronans avial Bild Patnck Sorquist

Har ar taxibolagen som tar
over efter Kronan




® 07:20 -3 okt, 2018

= Sjukresenarer i klam efter
avtalsbrak

Konflikt skapar stora problem for
fardtjansten

Vasttrafik: "Helt
oacceptabelt”

for dig som ar kund

Taxibolaget Kronans protest
mot Vasttrafik

Vastsverige » Taxibolaget Kronan forlorade 11 av 29 avtal hos Vasttrafik efter att
klagomal kring de kommunala serviceresorna natt orimliga hojder. Som ett svar
slutar taxibolaget kora alla 120 bilar.

Vasttrafik ser allvarligt pa

taxibolagets protest.
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Last lageikonflikten
omsjuktransporter

Laget mellan Vasttrafik
och Kronan Grupp AB om
fardtjanst och sjukresor ar
fortsatt last. Taxibolaget
vagrar kora sedan ett antal
avtal sagts upp och Vast-
trafik forsoker losaden
akuta situationen.

"Vihar tackt upp till 80
procentav bortfallet” ==
gerVasttrafik-""

son

. 5 OTD

Y.

_.ut fOrsattes

_aflK i ett tufft lige. 1

ett och samma slag [or-

svann ett 100-tal bilar som

paavtal utfor resor at Vist-
trafik.

- Vi haller pa att fa ord-
ning pa detta och jobbar
med akuta losningar fram
till helgen. Vi har tickt
upp cirka 80 procent av
Kronans fordon i regio-
nen, men det dr fortfaran-
de lite problem i Marks
kommun, sdger Mikael
Olsson, enhetschefl leve-
rans pa vasttrafik.

Nir Kronan Grupp AR
slutade Kora forsvann un-
gefdr 15 procent av alla bi-
lar som Visttrafik har av-
tal med.

_sw upp. Under torsdagen hade det

_.< rorbéittrats.

- De har forsatt oss i ett
vildigt svart lige som i
forsta hand drabbar vara
kunder. Jag har aldrig va-
rit med om nagot liknan-
de, sdger Mikael Olsson.

Konflikten uppstod niir
visttrafik, den 21 septem-
ber, sa upp 11 av 29 avtal
med Kronan Grupp. Tan-
Ken var att de fordon som
var slutna till de uppsagda
avtalen skulle fortsidtta att
kora till slutet av oktober.

Anledningen till att av-
talen sades upp ar enligt
visttrafik att transportbo-
laget linge haft problem
med Kronan.

I onsdags svarade taxi-
[oretaget med att stdlla in
trafiken for samtliga av

sina fordon och har sedan
dess vigrat prata med
viasttrafik.

- Vi har bara fatt ett Kort
mejl i dvrigt har foretaget
sagt att de inte har tid att
prata med oss, siger Mika-
el Olsson.

Under gardagen medde-
lade wvisttrafik Kronan
Grupp AB att samtliga av-
tal sags upp.

~ Vi tolkar deras beteen-
de och handling som att
samtliga 29 avtal 4r hivda.
Vvad som hander nu vet vi
inte mer dn att det startar
en juridisk process, sager
Mikael Olsson.

BT har sOKt Kronan
Grupp AB [0r en kommen-
tar utan att lyckas.

HAKAN ROSENQVIST




Kaos i fardtjansten - akut fordonsbrist

SJUKVARD

Det &r for narvarande stora
problem med fardtjanst och
siukresor i Vastsverige. Orsa-

“Vigoralltvikan Q=) _— =
/[ swmanseorr & ]

: sdtiningstrafik, = ==
CEITIIINSRUINIISITIS  men dr tacksam- [ Saaa—= R =

Storastorningarhos Majordenmsom oy
Visttrafik efterkonfl /con siguta pasin
resa.”

GUQ enhetmberph st llda resor

Uddevalla * 1axin kom aidrig. Klockan var atta pa morgonen och inte manga
plusgrader pa termometern.



Uppsagt avtal bakom fardtjanstkaos

©2018-10-04 @ Direktupphandling, Samhalle, Transport & Per Eriksson

Manga klagomal har fatt Visttrafik att sdga upp fardtjanst- och

sjukreseavtal med Kronan for att direktupphandla nya entreprendrer.

Taxibolaget protesterar genom att omedelbart sluta kora.

Vasttrafik
havdar
avtaisbrott

BOHUSLAN

Taxibolaget Kronan stoppade
alla kérningar for Vasttrafik
under onsdagen i protest mot
11 farlorade avtal. Vasttrafik
tolkar nu handlingen som att
alla avtal ar havda.

Det finns inget foesvar 1or det Kronan har gort”, sager Mikael Olsson, enhetschef pa Vastrafiic Bild: Kart af Geijerstam

Visttrafik tolkar alla avtal
som hivda

Vistsverige « Taxibolaget Kronan stoppade alla kérningar for Vasttrafik under

onsdagen i protest mot 11 forlorade avtal. Vdasttrafik tolkar nu handlingen som att
alla avtal ar havda.

- Vikan inte tolka det pa nagot annat sitt, siger Mikael Olsson, enhetschef pa
Vasttrafik.




Haipnadsvickande
nonchalans av Kronan

Ledare « Karl af Geijerstam: Hur tror man att man kan fa fortroende med ett

sadant har upptradande?

A Ieod VASLLTAINIE. LMCLE SHOeOue
efter hundratals klagomil som
kommit in undet kort tid.
Kronans vd, Ibrahim Hassan Al-
fakawi, sager till Bohusliningen att
alla kKlagomdl som kommit in mot
hans féretag frin kunder egentli-

FOMITINNKLCT TN VASLLEALL K 0
Kronan ledde alltsi till att minga
personer bley utan transport pd
onsdagsmorgonen. [brahim Has-
san Alfakawi pistod att han hade
firvarnat visorafik, men det av-
visade Visterafik bestime,

LOTD T AT U [PPrALLA TOTLNECTIOCL.
Ar man missndjd med Vistrafiks
system, villkoren i upphandling-
en eller har inkérningsproblem
pd grund av ny personal gir ju
dertta att ordna i dialog - inte i
konfrontation,

LEATIRS DESIUL. BN SCTI00N QOIS
torde ha for indamailet vil anpas-
sade fiirvaringsutrymmen fir detta
dverklagande, strategiskt placerade
under skrivbord.

KARL AF GELJERSTAM
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En av stadens okidinda hjaltar

Olov Munkstrand & 24 &
och har kort firgtbnst
buss sedan 2006 1 som
95 borjade han kOra hir
Vinersborg. Det krive
speciell certifiering
ottt kors Tarotjdnst
Pararma behbver
wresstliga oth ex
Pace att bermata
Ot med olike ty
aungdotrmhistornis
se

A dex vikvigr an
Ay under farden
s slom gan

sk bra
specellt de sotn sha Aka
m Borks efie
unet bordins
hola siet Uvs Dbstoria, st
han
Loded mn period tog han
1= wch
et
Wies far Jobbagt. Har plver
hades ov e
ik b v
A petsomey wom 4
ks bley twh Uender
poredon jobbade han
for ‘refibascam  Viyreerk
tstier
Mets i kg B eiTE b ocd
RAinet sl soogen ALt mipes

Detar knl an
hunna gladia

nagon med pan .
o U ( 1 It Aka tild

nogot sa et ey ien oot
1 s

i n Iy
ORIV MUMKSTRAMD : anil

t1ta hom of
ST
e ghag
o brhoreet Bt BgdYy -
\iaeq, sages
et mod andrs mann Moan dkoir
Arviktiy for mag och

myy ket e

shoa passagrt sz, men han

) vasttrafik



Klagomal

Arendetyp

Antal klagomalsarenden per tidsperiod

&+ Handelse_ArManad




Tack for att ni samverkar for
att skapa trygga resor for vara kunder!

Yy vasttrafik




Hur kunde det da bli sa har?

Yy vasttrafik




e Ingen begransning
— Av antalet fordon som ett trafikforetag kan lagga anbud pa
— Av antalet avtalsomraden som ett trafikféretag kan lagga anbud pa

o ...vilket medforde
— Ett trafikfOoretag vaxte oerhort kraftigt
- Stéller helt andra krav pa organisation etc.
— Fler trafikforetag i ett och samma avtalsomrade
« Forsvarar avtalsuppféljning



e Etablering — En del av trafikavtalet |
— Etableringsplan som signeras
* Fordon & forare |
 Trafikledningssystem |
— SamCheck — Digitalt etableringsverktyg |
— Konsekvenser av att Etableringen ar en del av avtalet
« Att avtal kan sagas upp om inte etableringsplanen foljs

e Drift

— Kontinuerlig dialog/uppféljning, Revision/Inspektion, Fordonskontroller,
Uppfoljning av specifika situationer



Kronan

e Vann 30 avtal
— Vaxte fran 7 till 117 fordon

e Etablering & Drift

— Arbetat i partnerskap pa plats
for att skapa ratt forutsattningar
ut mot kund

e Atgarder
— Atgardsplan
— Varningar

) vasttrafik




e Atgarder
— 21/6: Atgardsplan aktualiserades med deadline 29/7
— 16/8: Utfardades tva varningar
 Varning avseende kvalitetsbrister for ett antal avtalsomraden
« Varning avseende rapporteringsbrist | SamCheck
— 16/8: Sades ett avtalsomrade upp
— 31/8: Utfardades en varning avseende nyttjande av e] godkanda UE






Kronan

e Onsdagen den 3/10
— Kronan staller samtliga fordon

e Atgarder

— Uppsagning sker av samtliga
avtal per omgaende




Kronan

e Konsekvenser av uppsagning &
— NOoddirektupphandling
— Direktupphandling
— Kompletteringsupphandling




Omrade Ersdttningsform Antal |Fordons| Omsattningskrav

fordon per helar

per PAKET

Boras Avrop 3 5000 000
Boras Kombi 2
E

7
Goteborg-Lundby Sjukhus
Goteborg-Lundby Sjukhus Fast
Kungalv Kombi

Lerum Avrop
Partille Avrop
Partille Kombi
Uddevalla

Uddevalla

Uddevalla

Lysekil

Munkedal

Munkedal

Trollhattan
Trollhattan
Trollhattan
Véanersborg
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Amal Fast

e Paketkoncept

— FOr att begransa antalet
avtalsparter
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e Omsattningskrav

— En anbudsgivare skall ha en arsomséattning som motsvarar vardet pa
de paket som man 6nskar lagga anbud pa

— Arsomsattningen - For de tva senaste verksamhetséren avseende
serviceresor, taxiresor eller liknande, vilket baseras pa fordonstyp
Personbil och/eller Specialfordon

e Erfarenhetskrav som styrks av

— Referensuppdrag som avser serviceresor
« med ett omsattningskrav pa 50% av det stoérsta paket som anbud
lamnats pa.
« Skall ha utférts I6pande under minst ett ars tid under den-senaste
trearsperioden



18 anbud inkom (vasentligt mycket farre)
4 av de inkomna anbuden kvalificerades
3 antagna anbud

Sjalvklart blev det 6verprovat, men
— Inte utifran de nya kvalificeringskraven utan utifran formkrav



e Utvardering av kompletteringsupphandlingen kommer att ske
Infor upphandling 2022
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Gruppdiskussioner Avtal




Gruppindelning for grupparbete 1 och 2

Efternamn Fornamn Gruppindelning
Andersson Jeanette 1
Andersson Martin 2
Appelberg Mikael 3
Back Christer 4
Blom Anders 5
Bring Johan 1
Elfstrand Pehr 2
Emander Jakob 3
Eriksson Fredrik 4
Erikstrup Christian 5
Frostvinge Marie 1
Gunnarsson Jessica 3
Hellstrom Lars 3
Hjulstrom Emma 4
Holmlund Mathias 5
Hultmark Jessica 2
Jansson Pia 1
Karlsson Per 3
Larsson Asa 4
Lawrence-Brown Linda 5
Lindroos Anna 1

Efternamn Fornamn Gruppindelning
Lundquist Madeleine 2
Malm Anna-Karin 2
Natt och Dag Otto 4
Nersing Anna 5
Nilsson Victoria 7
Norstrom Jessica 7
Persson Ylva 8
Rosén Ewa 8
Rosenkvist Jenny 8
Sjoblom Cilla 6
Stromgren Marit 7
Thid Maria 7
Wahlén Anders 6
Wahn Johan 6
Waldau Ulrik 6
Wennberg Per-David 7
Widetun Tomas 8
Zakrisson Lena 6
Oberg Elisabeth 8

KOLLEKTIVTRAFIK




——~— | SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK svenska

Fardtjanstforeningen
Modellavtalet

Fragor att diskutera:

. Tillampar du/ni modellavtalet i sa fall vilka delar tillampar ni? Vilka
delar tillampar ni inte?

. Vad ar din/er uppfattning varfor modellavtalen “anropsstyrd trafik” inte
blivit samma framgang som tex Specialfordon 2014

. Vad ar din/er uppfattning om den struktur som modellavtalen har?

. Vad skulle kravas for att din organisation skulle boérja anvanda
modellavtalet?

. Ar det meningsfullt/méjligt att ha ett modellavtal fér anropsstyrd
sarskild persontrafik?

. Hur hindrande ar olika planeringssystem/betalningsmodeller for ett
modellavtal?




Dags for
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——~— | SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK svenska

Fardtjanstforeningen
Modellavtalet

Fragor att diskutera:

. Tillampar du/ni modellavtalet i sa fall vilka delar tillampar ni? Vilka
delar tillampar ni inte?

. Vad ar din/er uppfattning varfor modellavtalen “anropsstyrd trafik” inte
blivit samma framgang som tex Specialfordon 2014

. Vad ar din/er uppfattning om den struktur som modellavtalen har?

. Vad skulle kravas for att din organisation skulle boérja anvanda
modellavtalet?

. Ar det meningsfullt/méjligt att ha ett modellavtal fér anropsstyrd
sarskild persontrafik?

. Hur hindrande ar olika planeringssystem/betalningsmodeller for ett
modellavtal?




Upphandling riksfardtjanst

och RIAK,

Otto Natt och Dag, Goteborgs stad.
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Goteborgs

Bakgrund - vad ville vi? 794 stad

« Diskussion sedan ar 2010 med malsattning att konkurrensutsétta Riks och RIAK

 Politiskt mal att 6ka servicenivan med en huvudleverantdr och heltackande trafikavtal —
kopplat till avtalskrav och kontroll/uppfdoljning av kvalitet aven for RIAK

« Svart att behalla bestallarkompetens inom "huset”

Vi stod infor stora och kostsamma uppdateringar av kartsystem och datasystem —
utvecklingskostnader — varfor senast driftsstart 1 september 2019

« Minska var administration, planerad besparing om ca 2,5 heltidstjanster

« Battre samordning och darigenom miljdmassig vinst
- 1750 personbil
- 1250 rullstolsfordon/specialfordon
- 570 tag/flyg/buss/bat varav majoriteten ar tagresor.

- 400 kuponger for resor i annan kommun ois

o N . e M E TR VA il Ve A ol N TR T B S5 (TN s A ::;-i; AU IR E ]
Hallbar stad — 6ppen for varlden PBO T e SR RN SR A S AR QN e N UL T I T V18 e P 67



.' Goteborgs

Hur gjorde vi? 794 stad

« Ny pa jobbet utan erfarenhet av upphandling!
* LOs uppgiften — Ringde runt till kommuner mm

« Hur hade andra gjort — avtal, exempel, n6jdhet mm

« Vad skulle upphandlas egentligen?
 Tjanst eller trafik? Eller bade och?

 Sjalvkostnadspris - utvardera enbart bokningstjanst — trafikkostnad tillkommer. Enkelt,
lagre lokala trafikpriser men kanske osakra avtal 6vertid. Ingen risk for leverantéren.

« Fastprisavtal — Utvardera bokningen plus kilometerpris. Troligen hdgre pris men mer
forutsagbart for oss. Kostnadsdrivande — leverantdren maste ta risk.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 68



Goteborgs

Hur gjorde vi? F4 Stad

 Dela in geografiska omraden utifran trafikkostnad pa orten? Svart att utvardera och
folja upp efterat!

« Enklast var att upphandla bokningstjansten med tillkommande sjalvkostnad for resorna,
ungefar som Stockholm gjorde i stort.

« FOrst lite oklart om det var ok att indirekt direktupphandla resorna som egentligen har
ett betydligt storre varde!

« Tvungna att sanka kraven jamfort med Goteborg — exempelvis miljo och utbildning.
Omojligt att krava samma hoga krav!

Hallbar stad — 6ppen for varlden 69



Funderingar under resans gang

Goteborgs
aPed Stad

Trafikkostnader skulle inte skilja sig namnvart fran gangse priser pa orten
RIAK — hur ville vi att det skulle fungera, resetilldelning och avrakning
GDPR - PUB

Krav: Specialfordon 2014, seriositet, skatter, forsakringar, ekonomisk/finansiell stallning,
IATA, referenskrayv, kvalitets- och miljoledningssystem, extern kapacitet, statistik mm

Fokus pa detaljerade bokningskrav och bestéllningskrav — bra service/kvalitet och funktion
for kund

Uppséagning av andra avtal, SJ, Silver Rail, Amadeus, Vasttrafik och Hallandstrafiken dar
det fanns gamla (ofta muntliga) avtal utan avtalsnummer...

Flodet fran tillstand till bokning? Bra och enkelt for kunden!

Reklamationer? Bade till oss och leverantoren

Hallbar stad — 6ppen for varlden 70



Hur gick det da?

\ -' Goteborgs
Pod Stad

Nagot sen anbudsforfragan — intensivt for oss

Liten avtalstolkning angaende egenavgift for RIAK — Fardigt avtal!

Implementering, uppstartsmoten, praktiska fragor — utmarkt!
Uppfoljning av statistik, kvalitet och n6jdhet

Langre bokningstid for kunden — tex 5 arbetsdagar for bil och specialfordon samt 10
dagar for tag, flyg och buss

Egenavgift kan utkravas vid sen avbokning — skillnad for att minska kostnaderna

Samma regler som tidigare avseende hjalpmedel, medresenar mm

Hallbar stad — 6ppen for varlden 71
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Intressanta rattsfall,

Roger Hagman




Olampliga, ogiltiga och oacceptabla anbud

Bakgrund

* Enligt 4 kap. 5 § 1 p. ALOU kunde en upphandlande myndighet anvinda
forhandlat forfarande utan foregaende annonsering om det vid ett 6ppet
eller selektivt forfarande inte lamnats nagra anbudsansdkningar eller inte
lamnats nagra anbud eller inte lamnats nagra lampliga anbud och de
ursprungliga villkoren for kontraktet inte andrats vasentligt.

* | 4 kap. 6 § ALOU fanns regler om forhandlat forfarande utan féregdende
annonsering i situationer da samtliga anbud var ogiltiga eller inte uppfyllde
vissa krav uppraknade i 4 kap. 2 § p. 1 a)- h) ALOU. | en sadan situation
tillats férhandlat férfarande utan foregaende annonsering om endast
samtliga anbudsgivare som uppfyllde kraven i 10 och 11 kap. ALOU och de
formella kraven bjods in till férhandlingen.




Olampliga anbud enligt 6 kap. 12 och 13 § LOU

Enligt 6 kap. 12 § LOU far en upphandlande myndighet anvanda ett
forhandlat forfarande utan foregaende annonsering, om det vid ett
oppet eller selektivt forfarande inte har lamnats nagra lampliga
anbudsansokningar eller anbud och de villkor som har angetts i
forfragningsunderlaget inte har andrats vasentligt.

forarbetena (Prop. 2015/16:195 s. 997) fortydligar regeringen att det
igger i sakens natur att om inga anbudsansdkningar eller anbud har
amnats sa har heller inga lampliga anbudsansokningar eller anbud

amnats.




Nar ar en ansdkan olamplig eller ett anbud
olampligt?

* | 6 kap. 13 § LOU anges att,

- En anbudsansokan ska anses vara olamplig om den berdrda
leverantoren ska eller kan uteslutas enligt 13 kap, eller inte uppfyller

de kvalificeringskrav som den upphandlande myndigheten har
faststallt.

- Ett anbud ska anses vara olampligt om det ar irrelevant for kontraktet

och darfér uppenbart inte utan vasentliga andringar kan tillgodose
den upphandlande myndighetens krav enligt forfragningsunderlaget.

| forarbetena (Prop. 2015/16:195 s 500) anger regeringen att det maste
overlamnas till rattstillampningen att utveckla vad som avses med inga

lampliga anbud eller anbudsansdkningar.



Ogiltiga och oacceptabla anbud 6 kap. 6 och
16 § LOU

Enligt 6 kap. 16 § LOU far en upphandlande myndighet i de fall samtliga
anbud som lamnats vid ett 6ppet eller selektivt forfarande ar ogiltiga
eller oacceptabla (se 6 kap. 6 § LOU) avsta fran att annonsera
upphandlingen pa nytt om den i forfarandet tar med endast de

anbudsgivare som,
- inte ska uteslutas enligt 13 kap. LOU,

- uppfyller kvalificeringskraven i 14 kap och de kriterier eller regler som
myndigheten har angett att den kommer att tillampa vid urvalet, och

- har [lamnat anbud som uppfyller de formella kraven i det foregaende
Oppna eller selektiva forfarandet.



Exempel pa ogiltiga anbud

| art 26.4 b) i LOU-direktivet (2014/24EU) redovisas exempel pa anbud
som i synnerhet ska anses som ogiltiga.

| synnerhet anbud
- som inte overensstammer med forfragningsunderlaget,
- som inkommit for sent,

- dar det finns bevis for hemligt samforstand (otillaten kartell) eller
korruption, eller

- som myndigheten funnit onormalt laga

ska anses som ogiltiga.



Exempel pa oacceptabla anbud

| art 26.4 b) i LOU-direktivet (2014/24EU) redovisas exempel pa anbud som i
synnerhet ska anses som oacceptabla.

| synnerhet anbud,

- som lamnats in av anbudsgivare som saknar de kvalifikationer som fordras,
och

- vars pris overskrider den budget som beslutats och dokumenterat av den
upphandlande myndigheten innan upphandlingsforfarandet inletts,

ska anses vara oacceptabla.

Aven betraffande ogiltiga och oacceptabla anbud har regeringen hinvisat till
rattstillampningen for att narmare klarlagga hur grunderna ska tillampas och
hur de forhaller sig till varandra (Prop. 2015/16:195 s 500).



| vilka fall kan annan an anbudsgivare bjudas in till
forhandling enligt 6 kap. 6 kap. 12 och 16 § LOU

Endast da det inte har lamnats nagra lampliga anbudsansdkningar eller
anbud far andra dn anbudssékande/anbudsgivare bjudas in till
forhandlat forfarande utan foregaende annonsering, forutsatt
forfragningsunderlaget inte andras vasentligt (6 kap. 12 § LOU).

Vid ogiltiga eller oacceptabla anbud ska endast de anbudsgivare som
inte ska uteslutas enligt 13 kap. LOU och som uppfyller
kvalificeringskraven samt de formella kraven bjudas in till det

forhandlade forfarandet utan foregaende annonsering (6 kap. 6 och 16
§ LOU)



Kammarratten i Goteborg dom den 18 juni
2018 i mal 549-550-18

Trafiknamnden i Goteborg genomforde en upphandling av servicetrafik
utanfor Goteborgs trafikeringsomrade, delomrade 1, Stockholms lan.

Endast en anbudsgivare, Samtrans, lamnade anbud.

Anbudet uppfyllde de obligatoriska kraven. Namnden uppfattade de av
Samtrans offererade priserna som mycket hoga. Pa grund av det hoga
priset bedomde namnden anbudet som olampligt och 6vergick till
forhandlat forfarande enligt 4 kap. 5 § ALOU. Namnden hade kontakter
med Samtrans, Svea Taxi Allians och Taxi Kurir. Endast Taxi Kurir
lamnade anbud. Taxi Kurir tilldelades uppdraget och avtal tecknades.

Forvaltningsratten avslog ansdkan om overprovning av avtalets
giltighet.



Kammarratten fann att ALOUs bestammelser skulle prévas konformt med direktivet
2014/24/EU eftersom direktivet skulle ha implementerats senast den 18 april 2016.

Kammarratten noterade att det nya direktivet gor skillnad mellan olampliga,
ogiltiga och oacceptabla anbud och att det ar bara i fraga om olampliga anbud som
det ar tillatet att utan annonsering féorhandla med nya leverantorer.

I uEphandIingen hade, enligt kammarratten, inte hanvisats till nagon beslutad och
dokumenterad budget utan endast till att anbudet var for dyrt i jamforelse med
priser i andra upphandlingar.

Enligt kammarratten kan ett anbud som endast ar for dyrt inte anses som irrelevant
(jfr 6 kap. 13 § LOU) for kontraktet och darmed inte heller anses vara olampligt.
Kammarratten tog inte stallning till om anbudet var oacceptabelt eftersom det
saknade betydelse i malet.

Eftersom det enda anbudet inte var olampligt hade ndmnden inte haft ratt att utan
foregaende annonsering forhandla med en helt ny leverantor och skriva kontrakt
med denne. Avtalet med Taxi Kurir ogiltigforklarades darmed.

Troligen skulle namnden istallet for att dverga till forhandlat forfarande ha kunnat
avbryta upphandlingen da konkurrens saknades (endast en anbudsgivare).



Offentlighet och sekretess i upphandling

Av 19 kap. 3 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
framgar bl.a. att det rader absolut sekretess tills alla anbud eller
erbjudanden offentliggors eller beslut om leverantdr och anbud fattats
(tilldelningsbeslut) eller arendet dessforinnan har slutforts (vissa
undantag vid elektronisk auktion). Darefter ar huvudregeln offentlighet.

Av 19 kap. 3 § forsta stycket OSL galler sekretess for uppgift som hanfor
sig till arende om férvarv eller anvandning av egendom tjanst eller
annan nyttighet, om det kan antas att det allmanna lider skada om
uppgiften rojs. Sekretessen for villkoren i ett avtal galler dock som
huvudregel i hogst tva ar (for kommunal affarsverksamhet fem ar).



Sekretess i anbud och avtal efter tilldelning
31 kap. 16 och 17 § OSL

Handlingar hos myndighet

Huvudregeln ar offentlighet men sekretess galler for uppgift om en enskilds
affars- eller driftforhallanden om det av sarskild anledning kan antas att den
enskilde lider skada om uppgiften rojs.

Handlingar hos vissa offentliga bolag m.m. som driver affarsverksamhet

Huvudregeln ar offentlighet men sekretess galler for uppgift om en enskilds
affars- eller driftforhallanden om det kan antas att den enskilde lider skada
om uppgiften rojs.

Sekretessbegransning i tid i avtal

Betraffande handling som anger villkoren i ett avtal galler sekretessen dock
langst till dess att tva ar gatt fran att det avtalet sl6ts (for kommunal
affarsverksamhet fem ar%




FOrutsattningar for sekretess

Domstolar brukar hanvisa till forarbeten fran 1980 vad galler
forutsattningarna for sekretess enligt 31 kap. 16 § OSL. Sammanfattningsvis
kan ur dessa utlasas foljande bl.a.

Anledning att hemlighalla anbudshandlingar som avses i lagrummet kan
sagas foreligga, nar det finns anledning att befara att ett offentliggérande av
handlingarna skulle kunna medfora en inte alltfér obetydlig skada for
vederborande verk eller anbudsgivare.

Nagot krav pa en mera ingaende utredning bor inte stallas upp. Om det med
hansyn till omstandigheterna finns anledning att satta tilltro till vad
anbudsgivaren uppgivit om att handlingarnas offentliggbrande kan befaras
medfora skada for honom bor hinder for hemlighallande inte foreligga.

En begdaran om sekretess som inte narmare motiveras och inte heller har
karaktaren av ett anbudsvillkor bor i regel inte foranleda beslut om sekretess.



Kammarratten i Jonképing dom den 12
december 2018 i mal 2698-18

| anslutning till ett tilldelningsbeslut begarde Vastbo Taxi att fa ut
anbudsbilaga 2 i ett antal anbudsgivares anbud. Bilaga 2 innehdll
uppgifter om anbudsgivarnas sammansattning av bilpark samt
detaljerade prisangivelser for resor med respektive fordon.

Upphandlingsforvaltningen i Varnamo kommun avslog begaran med
hanvisning till att sekretess gallde enligt 31 kap 16 § OSL.

Vastbo Taxi overklagade till kammarratten och begarde att bilaga tva
skulle lamnas ut och att avtal inte skulle tecknas férran tidigast tio
dagar efter att bolaget tagit emot bilagorna.



Kammarratten avvisade yrkandet om att avtal inte skulle tecknas forran
tidigast tio dagar efter att bolaget tagit emot bilagorna.

Kammarratten uttalade att det forelag en presumtion for att
uppgifterna i bilaga 2 var offentliga (rakt skaderekvisit). Kammarratten
noterade vidare att det inte hade framkommit att aktuella
anbudsgivare hade begart att anbuden eller delar darav skulle
hemlighallas.

Slutligen konstaterade kammarratten att uppgifterna i bilaga 2 avsag
anbudsgivarnas sammansattning av bilpark samt detaljerade
prisangivelser for resor med respektive fordon och att sadana uppgifter
typiskt sett har vasentlig betydelse for ett foretags ekonomiska
intressen. Det fanns darfor sarskild anledning att anta att
anbudsgivarna skulle lida skada om bilaga 2 lamnades ut.



Kammarratten i Jonkdping dom den 21 mars
2019 i mal 2016-18

En person begdrde i juni 2018 ut samtliga fakturor fran foretaget
Coromatic som inkommit till Region Jonkoping under ar 2017.
Fakturorna avsag ersattning for service pa och underhall av regionens
system for reservkraft vid vissa sjukhus. Region Jonkoping vagrade att
lamna ut fakturorna med hanvisning 31 kap. 16 § OSL och till att
fakturorna inneholl prisuppgifter och fakturerade belopp avseende
utforda tjanster m.m., uppgifter som, enligt Region Jénkdping, typiskt
anses som affars- eller driftforhallanden.

Beslutet 6verklagades till kammarratten.



Kammarratten uttalade bl.a.

Sekretess ar inte begransad till foretagshemligheter. Det ar ocksa tydligt att
prisuppgifter kan vara kansliga i grunden for foretag som tillhandahaller
komplexa tjanster pa en konkurrensutsatt marknad, eftersom sjalva priset
manga ganger avsldjar hur ett foretag ser pa sin marknad och den egna
konkurrenskraften m.m.

Det torde inte vara nagon principiell skillnad mellan stora och sma aktorer.
Aven sma detaljer i t.ex. en faktura kan vara avsldjande.

Behovet av sekretess avtar typiskt sett relativt snabbt i mellanhavanden av
nu aktuellt slag. Den tid som forflutit mellan en handlings upprattande och
en begaran att fa ut handlingen kan paverka bedémningen av risken for
skada.



Efter kammarrattens principiella resonemang uttalade kammarratten
foljande bl.a. gallande den i malet aktuella fragan.

De offentliggjorda uppgifterna i Coromatics anbud gav inte besked om
styckepris pa insatserna, vilket fakturorna gjorde.

Tidsfaktorn (omkring tva ar) var inte ett tillrackligt skal for slutsatsen att
Coromatic inte skulle lida skada.

Kammarratten fann att det kunde antas att uppgifterna i fakturorna
skulle ge besked om Coromatics affars- och prisstrategi pa ett sadant
satt att ett r6jande skulle medféra skada for Coromatic i den mening
som avses i 31 kap. 16 § OSL. Regionens beslut stod fast. En ledamot
var skiljaktig och ansag att fakturorna skulle [amnas ut.



Gruppdiskussioner Viten




Gruppindelning for grupparbete 1 och 2

Efternamn Fornamn Gruppindelning
Andersson Jeanette 1
Andersson Martin 2
Appelberg Mikael 3
Back Christer 4
Blom Anders 5
Bring Johan 1
Elfstrand Pehr 2
Emander Jakob 3
Eriksson Fredrik 4
Erikstrup Christian 5
Frostvinge Marie 1
Gunnarsson Jessica 3
Hellstrom Lars 3
Hjulstrom Emma 4
Holmlund Mathias 5
Hultmark Jessica 2
Jansson Pia 1
Karlsson Per 3
Larsson Asa 4
Lawrence-Brown Linda 5
Lindroos Anna 1

Efternamn Fornamn Gruppindelning
Lundquist Madeleine 2
Malm Anna-Karin 2
Natt och Dag Otto 4
Nersing Anna 5
Nilsson Victoria 7
Norstrom Jessica 7
Persson Ylva 8
Rosén Ewa 8
Rosenkvist Jenny 8
Sjoblom Cilla 6
Stromgren Marit 7
Thid Maria 7
Wahlén Anders 6
Wahn Johan 6
Waldau Ulrik 6
Wennberg Per-David 7
Widetun Tomas 8
Zakrisson Lena 6
Oberg Elisabeth 8

KOLLEKTIVTRAFIK




——~— | SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK svenska

Viten/bonus

Fragor att diskutera:
. Beskriv hur viten/bonus anvands pa "din hemmaplan”

. Vilken omfattning skall man ha viten/bous for att fa en god
effekt men utan att skramma en eventuell anbudsgivare?

Fardtjanstforeningen

. Inom vilka omraden ser du att viten/bonus kan gora nytta?

. Hur kan man lagga upp rutiner for viten/bonus for att de skall
upplevas som legitima och inte bli alltfor administrativt
betungande?
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Taxameter eller sarskild
utrustning. Vad innebar det

senare?

Jennie Brostrom, Transportstyrelsen




Ny kategori taxitrafik

Jennie Brostrom
Sektion taxi

) X TRANSPORT
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Tax! idag

Eii Redovisningscentral

Tar emot, lagrar och lamnar ut
uppgifter fran taxameter

[ Dispens fran taxameterkrav J

) X TRANSPORT
A STYRELSEN
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De kommande tva alternativen  1:aJanuari 2021

.. Tar emot, lagrar och lamnar ut
Taxameter Redovisningscentral sty

ﬁ Sarskild : -  Samlar in, lagrar och lamnar ut
utrustning Tillsténdsplikti g uppgifter om taxiresor

Tor oo oo | Tar emot bestallningar och
taxifordon betalningar av taxiresor.

) X TRANSPORT
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Den nya kategorin av taxitrafik

Ett alternativ till taxameter, "sarskild utrustning for taxifordon (SUFT)”, skapas
Detta kombineras med krav pa anslutning till tillstandspliktig bestéalliningscentral (nedan: BC) for den som valjer
den nya utrustningen

Bestallningar och betalningar endast via BC, utan "medverkan” fran taxiforetaget eller foraren

- Endast fast pris far tillampas samt skriftligt bevis fran BC till kund

BC ska samla in och lagra uppgifter som behdvs for skattekontroll av taxiforetag och férare — och lamna ut nar
SKV begar det.

Ej krav pa prisdekal eller gula registreringsskyltar (vilket galler for "taxametertaxi’)
<))

Skatteverket

\ 4
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Sarskild utrustning for taxifordon

- Teknisk utrustning som ska registrera

- Korstracka
- Fordonsidentifieringsnummer (chassinummer)
- Serienummer (programmeras in vid installation)

- Enklare utrustning an en taxameter.
- Krav pa besiktning efter installation.

) X TRANSPORT
A STYRELSEN
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Nya foreskrifter

De foreslagna foreskrifterna omfattar krav pa

- den tillstandspliktiga bestallningscentralens verksamhet och vilka

uppgifter som ska samlas in, lagras och lamnas ut,
- den tekniska utrustningen hos bestallningscentralen och
- den sarskilda utrustningen for taxifordon

Remissvar senast 23 maj 2019
Notifiering till Europeiska kommissionen
Beraknas trada ikraft runt arsskiftet

102
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Certifierings
organ
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Datum

2020-09-01: Mdijligt att ansoka om tillstand att bedriva
tillstandspliktig bestallningscentral

2021-01-01: Ny kategori taxi trader ikraft. M0ojligheten att
anstkan om dispens fran kravet pa taxameter
forsvinner.

2021-01-31: Dispenserna fran kravet pa taxameter gar
Uut.

" TRANSPORT
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Fragor?

Mail:
jennie.brostrom@transportstyrelsen.se

}‘ TRANSPORT
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Vikt och vikter | fordonet

Kenneth Svard, Region Stockholm




VIKT - VIKTER !
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Kenneth Svard — Region Stockholm
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Kanda begrepp

Bruttovikt
Vad fordonet bilen vager just nu — pa vagen.

* Totalvikt
Fordonets hogsta vikt som det far vaga med alla tillbehor last

och passagerare

* Tjanstevikt
Fordonet besiktad och korklar med alla oljor och

vatskor och en férare som schabloniseras till 75 kg.

M1 fordon — personbil 3500 kg
2019-04-01

B korkort - max 3500 kg



Av detta... Svarigheter A

3500 kg totalt - ALDRIG mer
 Bkorkort annars kravs C behorighet om inte korkort fére 1996

* Passagerare normalt inga storre problem schablon 70 kg p/p
* Med bagage 75 kg

e Svarigheter intrader vid rullstol och eventuell samplanering

 Beakta medfors utrustning i fordon t ex Trappklattrare “30 kg”
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FOrarens ansvar vid resa

Rimligen fore det resendren sitter i bilen....

Bedoma vikforhallanden resenar och hjalpmedel

Straffansvar galler direkt forare...

Huvudman moijligen, arbetsgivare tillstandshavare kanske

Sakerhet fasthallningsanordningar och e v hjalpmedel samt
hur bilen lastas t ex utrymningsvagar

Kan resenarer utrymma vid samplanering?

Vad galler for ledsagare...

2019-04-01
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Rullstolsfordon
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MED 1 ST BAR 1 ST RULLSTOL FOR UNIVERSELLT BRUK 4 ST SITTANDE PASSAGERARE.

LUFTFJADRING TYP U-SVING. - INVANDIG RULLSTOLSRAMP.

Antal passagerare  Langd Bredd Héjd

max 8 5981 mm 2059 mm 2680 mm

Tjanstevikt (faktisk vikt) Max lastvikt Totalvikt
2850 kg 650 kg 3500 kg
Kaross Kaross sarskilda andamal

AF (Fordon Avsett For Fler Andamal) Taxi

2019-04-01
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https://fu-regnr.transportstyrelsen.se/extweb/UppgifterAnnatFordon/Fordonsuppgifter#ts-tjanstevikt
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* Vianvander i exemplet en rullstol Permobil Corpus F5.

* En vanlig tung Elrullstol som saljs och brukas i normal
Corpus-stolen uppfyller ISO for fard i fordon.

 En sadan Corpus F5 vager tom 197 kg.

 Det arinte omojligt att brukaren ar en stabil kille pa lat
saga 100 kg.

 Med sig har han ett vaska ett handbagage pa 10 kg och
lite smatt och gott pa rullstolen om ca 3 kg.

 Den resenaren genererar en lastvikt om 310 kg.

2019-04-01
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Vad blir det fortsatt
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Med finns en ledsagare som vi har uppskattar vager 85 kg. Den
transporten genererar en lastvikt om 395 kg. Gl6m inte att denna

moderna bil kan lasta 650 kg.

Men Huvudmannen har ocksa stallt krav att bilen ska vara
utrustad med Trappklattrare och Transportrullstol. Dessa kommer

att ta en del av lastkapaciteten pa bilen eftersom detta inte var
fast monterad utrustning. OK

* Viuppskattar i det har exemplet utrustningsvikten till 120 kg.

2019-04-01



En gang till...
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Det ar last som saknas i Registreringsbeviset. Det som tillkommer

ar valkand standardutrustning. En Trappklattrare, en
Transportrullstol, lite laddare och naturligtvis fasten till detta.

gor ocksa krav pa annan |0s utrustning som ar krav for att utfora

trafiken. En Taxameter med skrivare, ett Alkolas,
Trafikledningsutrustning och en Navigator. Tillkommer lite |6st
som mattor i bilen och lite annat smatt och gott som maste med.

Extra fasthallningsremmar etc.

Vi sager darfor har 120 kg. Det ar inte sarskilt mycket

2019-04-01
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Nu far du da borja rakna...
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650 kg majlig last.

+ Avgar da Elrullstolsresendren med ledsagare samt lite
allman utrustning. Det ar 515 kg. Kvar for fler
resenarer ar 135 kg.

. Klart &r att det inte gar att fylla bilen med manga
personer om resenarer reser med tunga Elrullstolar.
Pa denna resan klaras mojligen tva latta personer pa
kvarvarande 135 kg.

. Inga fler tungviktare far plats. Inte heller tunga
handbagage. Det blir lite mer marginal om det inte
heller &r fullt i tanken pa bilen férstas men vi &r nara
Overlast.



Av detta kommer

« Resenarer och hjalpmedel all tyngre

+ Samplanering ofta bade oldmplig och felaktig
- BOR FUNDERAS OVER AV RKM

+ Nu pagar dialog om fordonsrisker

. Fasthallningsanordningar byggnation etc.

« Rakna med fler kontroller och vakenhet...
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TACK!

Avslutande fragor?
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FRIDA och avtalskontroll.

Fredrik Eriksson, Vasttrafik.




vASTTRAHKYa VASTRA
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN
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e Syftet med fordonskontrollerna ar att sakerstalla sa
att fordonen ar ratt utrustade utefter de avtal vi har
med trafikforetagen.

e Malet ar att skapa forstaelse och utifran detta fa
samsyn till varfor vi har stallt dessa krav.



"Vasttrafik har ratt att genomféra, ej i fbrhand aviserade,
fordonskontroller for att kontrollera att fordon och forare
uppfyller de krav som stéalls | detta avtal. Vid konstaterade av
fordonsbrister har Vasttrafik ratt att utkrava vite enligt 32.2.2
och/eller alagga Trafikforetaget att fordonet ska genomga en
tredjepartskontroll.”

"Om Trafikforetaget kor med fordon som inte uppfyller
samtliga pa fordonet stallda krav enligt detta avtal, har
Vasttrafik ratt att utkrava vite med 1 500 kr per fordon och
tillfalle. Vid vasentlig sakerhetsrisk stangs fordonet av med
omedelbar verkan.”



e En fordonsdatabas.

e Utglor grunden for de fordonskontroller

VALKOMMEN TILL
FRIDA

) vasttrafik
Logga in

Dokument

@FRIDA




Fordonskontrollen
e 2 satt att utfora kontrollen.

e Utgar fran synpunkter.




e FRIDA.

e SOker upp fordonet via registreringsnumret.

W40 L ewymdorbot - Ayseted

e Punkter fran avtalet.

Ny kontroll Ny kontroll

_ WVilket fordon skall kontrolleras Kontrollinformation

Kontrolltyp

Tekevsk ctnsstring

Fordeas 1D 2. Kontrolityp och

Undechlll
N 7 blankett Trafikkontroll

=T
?BP 826
HTF 503
HGD 034
HLE 519
HLS 889
HLW 914

Blankett

Trafik - Personbil v1

Sakerhet

HPR 275
HWR 374

i I e L

Funkgion ach komfort




e Om allt finns i fordonet och inga avvikelser patraffas sa
sparas protokollet och inget mer gors.

e Finns avvikelser gors vissa atgarder.

e Kriterier for bedomning:

1. Sakerheten.
2. Kundens upplevelser.

3. Ovrigt.



e Vid storre eller manga avvikelser kontaktas alltid
trafikfOoretaget.

e Nar bristen ar atgardat meddelas detta i FRIDA.

Dina meddelanden

Datum Status  Rubrik
2019-04-24 Mytt Pratbubbla: Fordonet XEN 106 (1522) ar kart for
11:38 efterkontroll

2019-04-24 Mytt Pratbubbla: Fordonet JXA 387 (1409) ar klart for
11:37 efterkontroll




Fordonskontrollen
e Om bristen ar atgardad.

e Om bristen finns kvar.

Ny vasttrafik




e Utdver de kontroller som gors pa plats gor vi aven
andra kontroller pa fordonen.

e Etableringen.

e Besiktningsdata.
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Uppsummering av dagen

« Sociala villkor, upphandling och férarens syn

« Hantera risker nar entreprendrer forsvinner

« Riksfardtjanst och RIAK-upphandling

« Vad kan vi lara oss av rattsfallen?

* Hur blir modellavtalen battre och mer anvanda?
- Viten - hur och nar?

« Sarskild utrustning?

« Mata milj6 i fordonet?

« Avtalsuppfoljning och FRIDA
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