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—— Programpunkter att ta upp

Resultat fran ANBARO

Nya ANBARO

Forbattrad sprakkunskap hos forarna - projekt
FOrarcertifiering Serviceresor

Statistik sjukresor?
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—— Nyckelresultat Fardtjanst och Sjukresor

Total nojdhet
ANBARO

Senaste resa ANBARO

Varumarkesunderskott 119%0

Kalla: Svensk Kollektivtrafik. Data jan-dec 2018
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——— Perfekt kvalitet?

Snabbt svar vid bestallning
Hamtas pa utlovad tid
+ Kommer fram pa utlovad tid
= NG6jd kund med 96% sakerhet

Svarade Vantade <1 Vantade >1
direkt min min
Hamtades i tid och 239% 12% 43%
kom fram i tid (96% nijda) (97% ndjda) (91% ndjda)
Hamtades sent och/eller 50/ 3% 14%
kom fram forsenad (B4% nijda) (84% nijda) (71% nijda)
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—— Tidsléftet paverkar ndjdheten?

« Lofte om "hamtatid”, “"tidigaste hamtatid”, "senast frammetid”
« Sammanfattande n6jdhet oavsett tidsloftet ar den samma

« Resor med “"Senast framme” har en h6gre andel som anser att de
kom fram fOre utsatt tid

« Resor med "Tidigast hamta” |6fte har en storre andel som upplever
fler smarre forseningar (upp till 10 min)
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—— Nya ANBARO - flera undersokningar under ett avtal
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—— Fardtjanst och anordnade sjukresor

- Daglig undersdkning for de som rest med fardtjanst eller sjukresa
igar. Telefonintervjuer.

* Ngjdhet och service kring bokning och resa. Mater upplevd kvalitet
pa bestéllningscentralen, féraren, fordonet m.m

. Separata fragefldden for bomresor, digital bokning och
trappklattring.

. Resultat rapporteras manatligen i en ny analys- och rapportportal.

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK



- Daglig undersdkning for de som rest med Flextrafik, Nartrafik etc
igar. Telefonintervjuer.

* Ngjdhet och service kring bokning och resa. Mater upplevd kvalitet
pa bestéllningscentralen, féraren, fordonet m.m

. Separata fragefldden for bomresor, digital bokning och
trappklattring.

. Resultat rapporteras manatligen i en ny analys- och rapportportal.
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- Manatlig undersékning fér de som fatt nytt/omprovat tillstand for
fardtjanst/riksfardtjanst. Webbenkat eller telefonintervjuer.

* Nojdhet med kommunikation, bemotande etc. Mater upplevd
kvalitet pa handlaggning, process, regler m.m

. Resultat rapporteras manatligen i en ny analys- och rapportportal.
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——— SKOLSKIJUTSBARO

+ Manatlig undersdkning under terminstid. Webbenkat med
epost/postal inbjudan.

« Passar bade for linjetrafik, sarskilt anordnade skolskjutsar med
buss- eller personbilsfordon, sarskola.

* NOjdhet med forare, fordon och regler samt resvanor. Enkaten stalls
till malsman.

. Resultat rapporteras manatligen i en ny analys- och rapportportal.
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——~— Foérbattrad sprakkunskap hos férarna - projekt

» Bristande sprakkunskaper hos férarna leder till bristande
kommunikation och missnoje hos resenarerna

 Lingio har tagit fram app for andra branscher, bland annat
bussforare som alla de tre stora bussforetagen anslutit sig
till.

» Tdvlingsmoment, paminnelser och Al 6kar motivationen

och ger snabbare resultat och ger bade personlig och
professionell utveckling.

« Vi undersbker mojlighet att forhandla ett branschavtal kring
app for servicereseforare. Om intresset ar tillrackligt stort
fran branschen.

Servicereseforare?
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https://youtu.be/-vzhZOOu1Xw

——— Statistik sjukresor 2018:1

« 4 miljoner anordnade resor (19 svarande landsting).
. Inte alltid behdvs intyg for att gdra resan till varden.

« Forbokningstid for icke akut sjukresa varierar mellan 2 helgfria
vardagar till 30 minuter innan onskad avresetid.

« 30-71% av anordnade resorna gors av fardtjanstberattigade
¢« 32-66% av resorna har samordnats med andra resor

« 30-150 kr i egenavgift for resa 1 km (0-150 kr fér barn/ungdom)
« 60-155 kr i egenavgift for resa 50 km

* 43 000 utomlansresor (10 svarande landsting)
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——— Statistik sjukresor 2018:2

« 1,1 miljoner ovriga resor (egen bil, kollektivtrafik m.m 14 svarande
landsting)

» Ersattning kan yrkas max 3 manader till max 3 ar efter resa
* 9 av 16 landsting skoter RKM aven handlaggning av ersattningar
« Hogkostnadsskydd sjukresor 1400-2400 kr
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Fragor?
Nyfiken pa nya ANBARO/HANBARO?

Mattias Andersson

mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
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