


Projektet resecoachning

Syfte: Fler édldre ska kunna och
vilja resa med allman
kollektivtrafik

Mal: Fler éldre SL-resenéirer' .y
fler resor med SL och

ett minskat féirdtjé'nstresandé; . ~E
samt uppskjutet
fardtjanstintrade




Projektet resecoachning

har ”"coachat” genom att informera och
motivera aldre att resa med SL

.

» Kunna resa

» Vilja resa

= Kanna sig trygg
= Kanna sig saker
» Kunna fa hjélp




Informationstillfallen

= Pensionarsorganisationer PRO SPF
= Oppna sociala métesplatser

= Rehabmottagningar

= Massor




Vi har informerat om

» Tillgangligheten i SL-trafiken

» SL:s service for en tryggare/sakrare resa
» [ okala SL-trafiken

» Reskassan/Accesskortet




Guidade turer i SL-trafiken

Prova pa / uppleva
tillgangligheten

Flera fordonsslag
Ledsagning vid ett byte

Testa Accessautomater




Broschyren ”Din trygghetsguide”

= Allman information om SL-
trafiken

= Tillganglighetsinformation for
respektive fardmedel

= | okal trafikinformation Nartrafi
anropsstyrd trafik

» Viktiga telefonnummer

* Restips @




Resultat

120 informationstillfdllen med totalt 3614 ahorare

4 massor

22 guidade turer i SL-trafiken med totalt 115 deltagare
16 750 ex. av broschyren ”Din trygghetsguide”
Enkatsvar:

Informationen var bra eller var mycket bra 98.6 %

Informationen hade underlattat eller delvis underlattat

resandet med SL : VT 2013 - 76%
HT 2013/VT 2014 - 62%
HT 2014 - 5 av 22

Reste fler resor med SL :
VT 2013 - 0% (9 bussresor/manad)
HT 2013/VT 2014 - 4% (9 bussresor/manad)

HT 2014 — 2 av 22 (12 bussresor/manad) @




Erfarenheter av arbeta med

resecoachning riktat till aldre

= Aldre &r en heterogen grupp — behéver olika
former av stod

= Tydlig och tryckt information for att kunna
planera resan

= Kédnna trygghet pa resan
* Praktiskt stod och hjalp i SL-trafiken

= Fokus pa den lokala SL-trafiken

» Vardesatter personligt mote




Framtidens resecoachning kommer att

utférs av entreprendrerna

“Resecoachnings- /Satsningar
i ’ till der? som
pyramiden behéver

extra stod
och hjalp

Riktad
informationssatsning
ar
Forbattra situationen i
SL-trafiken for aldre
resenarer
Informationsmaterial




4._Radiojuset
Resecoachning
I busstrafiken

‘ Restraning i grupp
i eller individuellt
pe 4 Informationstillfallen

Guidade turer/Prova pa-
turer
”Aldre-vénliga linjer”
Bussvardar

Mer fokus pa aldre resendérers behov i
grund- och vidareutbildningen samt
uppféljning
Informationsmaterial



Resecoachning i
tunnelbanan
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Utordiiommetdimad
ledsagning
Kundservicevardar
pa storre
bytespunkter med
7aldre-fokus”

Utbildning av
trafikpersonal
Informationsmaterial
Ny roll for sparrexpeditorerna



v

2
;w

AL e ETe




