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Hanbaro,
(handlaggningsbarometern)

Kvalitetsmatning av myndighetsutovningen for
fardtjanst och riksfardtjanst

Vad har hant sedan sist !




1. Uppmarksammat
2. Behov fanns
3. Vad gor vi nu - nationellt?




Hur uppkom iden till Hanbaro




Varfor en ny barometer

9 Kvalitetsmatning for var myndighetsutovning/handlaggning

< Kunna visa pa var professionalism, bemota politiker,
media, intresseorganisationer m.m. (bild)

9 Helhet, komplement till Anbaro och Kolbar

?
Kvalitet
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Hanbaro

Bemotande

Information

Forstaelse
Handlaggningstider

Erholl du vad du ansokt om?

A 2 A A 4

Synpunkter
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1ggr/manad

Beslut tagna under 2 dagar
Datum, konfidentiellt
Paminnelse efter 14 dagar
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Vad har da hant, vad har vi
gjort
% Pagaende analys av resultatet

< Pabodrjat strukturarbetet

9 Mest markbart ar den "externa tystnaden”
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1 Medborgare och kund

matten visar medelvardet av néjdheten 6ver de senaste 12 manaderna

Matt Utfall Malvarde
Allmanhetens néjdhet med KLT (Kolbar) 43 % 50%
Kundens nojdhet med KLT (Kolbar) 62% 66%
Kunders rofinet med s senase jorca
Kundens nojdhet med sjukresor (Anbaro) 93 % 95 %
Kundens nojdhet med fardtjanst (Anbaro) 92 % 95 %
Matt Utfall Feb 2016 Malvarde
Andel ndjda med handlaggningstid 86 % 90 %
Andel n6jda med bemétandet i myndighetsutévning 90 % 90 %
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Manad
Jan
Feb
Mar
Apr
Maj
Jun
Jul
Aug
Sep
Okt
Nov
Dec

Medelvarde svarsfrekvens 75,1%

Datum Veckodagar Antal utskick Datum ut

29-30
26-27
30-31
28-29
28-29
29-30
30-31
27-28
29-30
22-23
24-25
28-29
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To-Fre
To-Fre
Ma-Tis
Tis-On
To-Fre
Ma-Tis
To-Fre
To-Fre
Tis-On
To-Fre
Ti-On

Ma-Tis

Svarsfrekvens

33
22
17
25
31
24
19
20
19
20
22
37

150203
150302
150330
150430
150528
150630
150722
150831
150930
151030
151126
151230

Inkomna (1) Paminnelse Inkomna (2) Totalt inkomna

21
15
10
13
19
11
15
12
14
13
9
21

12

12
12

16

® =2 2 W WWwWw oo wWwN oS

25
20
12
16
25
16
18
15
17
14
10
29

%
75,76%
90,91%
70,59%
64,00%
80,65%
66,67%
94,74%
75,00%
89,47%
70,00%
45,45%
78,38%

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December
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Resultat 2015

Frigs ——Jpong(09 | Nojet

Bemotande 5,48 (5,07-5,75) 91,5% (85%-96%)
Information 5,30 (4,64-5,87) 88,4% (77%-98%)
Forstaelse 5,26 (4,36-5,54) 87,4% (73%-92%)
Handlaggningstid 5,22 (4,57-5,38) 87,2% (76%-92%)
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Bemotande

Utbildningar

JATTEBRA!
MEN JAG AR
SYNSKADAD.

VI HAR JU ORDNAT
MED TECKENTOLK ! |

* Motiverande samtal (bild)
« Att bemota rattshaverister

Internt arbete

« Staende punkt vid vara
basenhetstraffar
« Att minimera misstag

En del av Landstinget i Kalmar 1an KALMAR LANSTRAFIK



Motiverande samtal

”~
landstigel

Motiverande samtal (MI)

O fir siategeroch vertyg for Mtverande samtal
'

Datum:  17+18 mars samt 12 apri 2016
Utbiringen ar en 2 +1 heldagars.

Plats:  Oskarshamns sjukhus.

Kostnad:  Utbildningen ar kostnadst,fika ingér, unch
betalas ay dotagaren.

Anmalan:  Senast 1 mars via anmaningsisn

Dé antalet detagar & begransat & anmalan
bindande men kan ovortatas.

Mor Information
Mer information och program sickss ut nar anmningstden
gattut

Hanna Johansson, fokialsoutveciiare,
ina johansson2 @tkalmar,

friskare
tryggare
D:hnkm(l,v
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Introduktionsutbildning i
Motiverande samtal

17418 mars + 12 april

Plats: Kal:

Dag 1+2 - grunderna i Mi som motod och forhaliningssétt.

“Me-andan, empatiskt bemotands

- Akt Iyssnande som del | det motvatonsskapande arbetet
Forandringsprocesser, bedoma berecdskap

- Altge information pd et motverande satt

- Attanvanda en struicur | samtal som kales Menylagenda.

Melan dag 2 och 3 ges en atare hemuppait
Dag3

- Aerkoppling av hemuppgift och lardomar sedan sistvi sdgs
- Hur jobber v med att komma vidare ur sn osakerhet?

- Motsténd, at bemota manriskor med i beredskap.

Tider dag 1 och dag 3 (uppfolringsdag): .00 fka Start: 09:30 Lunch:A1:45-
12:30 ERtrmiddags~afie: ca 14:00 Avsiut: 16:30

Avslut 16:00
For att fh ott intyg krivs 100 % narvaro.

friskafe
i

-~
Lcln(dsringev

Intyg

Ann- Charlotte Torstensson
har den 17-18mars samt 12apri 2016
deltagit  tredagarsutbildning i
MOTIVERANDE SAMTAL
“Att motiveratl foréndring  en utvecklingsinrktad diciog”

Trdiing | kommuniationsfirdigheter
Mieny och Agenda tekniker

Attinformera | diaiog pé ettaktiverande, motiverande, sstt

untedare
S

Emma Rydell E&M Motivation and Solutions
Mizinareochmediem I M

Kursansvarig

Hanna Johansson, Utveckings- och folkhalsoenheten
Landstinget | Kaimar lén

friskare
tryggare

ochrikare [y
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Bemotande

Utbildningar

JATTEBRA!
MEN JAG AR
SYNSKADAD.

VI HAR JU ORDNAT
MED TECKENTOLK ! |

 Motiverande samtal

« Att bemota rattshaverister

« Konsten att hantera besvarliga
manniskor

Internt arbete

« Staende punkt vid vara basenhetstraffar

« Att minimera misstag
(@:Tp)
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Till:sammans

Vart kommunikativa huvudbudskap”

)

¥ Véra vérdeord och vagvisars

-

-

*

-

A
./

Oppet

Vi skapar en tillganglig trafik for alla

Vi skapar enkla och anvéndar-
vanliga janster

Vi ar lyhorda for vara kunders
onskemal och behov

Viar bppna och Arfiga

S

+

+*

Engagerat

VArt bemétande praglas av
omtanke och engagemang

Vi har kunden i fokus ach planerar
for hela resan

Vi har ett arbetsklimat déralla
kénner stolthet ach motivation och
vill utveckla verksamheten

Vi tar ansvar for en hillbar framtigt

+

+

*

v

Kunnigt

Vi &r 5ppna for att ldra oss nytt
- varje dag lite bére

Vi ar resultatinriktade och har ett
ekonomiskt ansvar

Vi &r specialister pé kollektivirafik

Vi &r féregéngare inom den
tekniska utvecklingen i branschen

En del v Landstingst 1 Kalmar n
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Information/forstaelse

Vad vi gjort

Nytt informationsmaterial
Information/utskick till lanets kommuner
Okad tolkanvandning

Tydliga beslutsmotiveringar,
"informellt/lattlast”

Att arbeta vidare med
Information-minskade hembesok?

£ ° e
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Handlaggningstid

< Vihar har valt att inte gora
nagonting (ca 2 veckor).

- \ e B » —
SNABBARKE

-

RANDLUOAGCUOUNING
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Hur gar vi vidare

 Paegen hand

 Tillsammans nationellt ,’ 7

—

Ty
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Klargorande

Svitande kritik mot handlaggningen av firdtjans

tkinlste manvaraf. r . h drdti larbyldnga kommun
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Klargorande
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