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Policy och riktlinjer for
trappklattring

En policy som driver mot sakerhet,
funktion ochnlikabehandling

« Undvika barande av rulistolar
« Minimera forflytning med trappklattrare

och barstol
« Uppmuntra dialog kring bostadsanpassning

och alternativ
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Policy, riktlinjer och regler...

e Policy Svensk Kollektivtrafik
° Riktlinjer via arbetsgrupp i MERIT

e Regler Utarbetas pa lokal niva

Juridiken
Ansvar
Handhavandet
Omfattning
Utbildning
Handlaggning
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Synpunkter rorande policyn?

Arbetsgruppens epost:

trappklattring@gmail.com




Saker skolskjuts




Srensks TaxoFrbandere Serpiee AR

Ett fiirbund inom TRANSPORTFORETAGEN

== | SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK e TAXIFORBUNDET .“ Sveriges Bussforetug THYGG@"‘ANSA

ivattochtorrt




Forarcertifiering serviceresor
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Forarcertifiering Serviceresor

« En nationell utbildning som galler i hela
Sverige.

 Framtagen av Svensk Kollektivtrafik
tillsammans med de deltagande
organisationerna

« Kunderna ska mota en trevlig forare som
ger den service de behover for en trygg
och saker resa.

« Utbildningen ger foraren kunskap om olika
kunders behov och insikt i ett bemotande
med respekt och empati.
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Fler och fler certifierar

« Vasttrafik

« Fardtjansten i
Goteborg

. Skanetrafiken

« Lanstrafiken
Kronoberg,

« JOonkoOpings Lanstrafik

 Hallandstrafiken

 Lanstrafiken Orebro

« Dalatrafik

o X-trafik

- Blekingetrafiken

« Varmlandstrafik
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Ur handboken...

N o U s Wb e

Om forarcertifieringen

Serviceresor —vad ar det?

Hur kommunicerar du pa basta satt?
Bemotande och service under hela resan
Lagar och trafiksakerhet

Tekniska hjalpmedel

Specialfordon
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Provet sker via dator

» A-delen har 30 fragor fokuserar pa service
och bemotande

* B-delen har 20 fragor handlar om lokala
forutsattningar

e Foraren har 85 minuter pa sig att svara pa A+B

* C-delen har 16 fragor handlar om
specialfordon och specialutrustningar

e Foraren har 115 minuter pa sig att gora A+B+C

e For att blir godkand maste minst 70 % av fragorna
ha ratt svar
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FOorarcertifiering Serviceresor

o Certifikat ges vid godkant prov
e Underkand — omprov (max 3 forsok)

e Certifieringen galler i hela Sverige
(A+C delar).

e Nationellt register finns fran och med
sommaren 2016.

e Prov och certifikat ar giltiga i 5 ar
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FOr mer information:

ar

Taxiforarlegitimation nr:
1254312

Certifikatnummoer;
XCD-SFG-SDF

Fararcertifikat utfardat enligt Svensk "\

Kollektivirafiks norm. Innehavaren av detta
certifikat har aviagt godkant prov.

Behdrighet A = Bematande

Behbrighet B = Lokal del
Behédrighet C = Specialfordon

—

‘\_ SVENSHKOLLEKTIVTRAFIK _’)

/€

FORARCERTIFIKAT
SERVICERESOR

Thomas Peter Bjillas

Giltigt till:

ABC 2014-01-01
FORARCERTIFIERING

i samarbete med Svensk Kellektivirafik




ANBARO - nagra korta nedslag
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Resultat 2015

91 % av fardtjanstresenarerna nojda
Fler fardtjanstberattigade reser
kollektivt MEN aven fler
fardtjanstberattigade har ett behov av
att ha med hjalpmedel pa resan

Trenden ar minskande ndjdhet
generellt.

Vara stamkunder, de dagliga resenérer
ar minst nojda

Kosthaderna okar och antalet
berattigade minskar (Trafikanalys)
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Resultat 2015

UPPEHALL BIBEHALL

- Ri2. Utrymme i fordonet R7. Forarens bematande

- R11. Att ta sig i och ur fordonet - R15. Restiden

- R9. K&ra mjukt och smidigt
- B3, Bem&tande vid bokning
- R10. Hitta till r3tt adress

PRIORITERA

- B6. Onskad tid/erhallen tid vid bokningen
- B2. Vantetid telefon

B ETYDELSE _
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Nyheter 2016

e Projekt - “Hur fragar vi barn och
ungdomar”

e Projekt - "Anbaro - for anropsstyrd
trafik”




Persontrafik 2016

Persontrafik i Goteborg 18-20 okt med

sarskilda skolskjuts- och fardtjanstspar
19-20 oktober

www.persontrafik.se

7 TRANSPORTFORETAGEN SVENSEK

l‘ Svarrgas Bussforetag

Fardtjénstforeningen




Programpunkter Fardtjanstsparet

Battre anropsstyrd trafik. hansdélé;, ga ;gﬁs‘cs:g::

Ny lagstiftning for serviceresor. )
y'ag 9 N3agra intressanta och

Policy for trappklattrare och andra aktuella domar inom
barhjilpmedel- Presentation av fardtjanst och
Svensk Kollektivtrafiks nya policy riksfardtjanst

Vad gor Myndigheten for delaktighet? Nu miter vi ocksi kvalitén i
handlaggningen

Goteborgs arbete for okad
tillganglighet prisat av EU Skyddad identitet — hur och
Guidad rundvandring pa massgolvet Ll

Trygg och saker resa i rullstol




